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Resumo

A Internet, ao longo dos ultimos anos, tornou-se comum no local de trabalho.
Empresas de diversos sectores de actividade foram rapidas a aproveitar o potencial oferecido
pela Internet, e a p6-lo ao servico da prossecucédo dos seus objectivos.

Contudo, apesar de ter contribuido para tornar os funcionarios mais eficientes, ao
permitir-lhes ter acesso a informacé&o sobre diversos temas e a comunicar com qualquer zona
do globo instantaneamente, também acarretou novas areas de preocupacao.

As investigacOes iniciais sobre a utilizacdo da Internet, durante o horério laboral, para
fins pessoais, consideraram que esta tinha um impacto negativo na produtividade, pois os
funcionarios estavam a despender tempo que deveria ser utilizado para executar 0 seu
trabalho, o que poderia torna-los improdutivos.

A literatura recente, por seu turno, apresenta a Internet como uma mais-valia para a
produtividade dos colaboradores, pois, para além de ser uma ferramenta que os auxilia na
execucao do seu trabalho, quando utilizada com moderacao, também constitui uma forma de
relaxamento, o que contribui para melhorias no nivel de concentracdo e, consequentemente,
da produtividade.

Face a esta ambiguidade presente na literatura e a escassez de trabalhos sobre este
tema em Portugal, resolvemos elaborar esta tese sobre o impacto da utilizacdo da Internet na
produtividade.

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo de um inquérito por questionario, a uma
amostra por conveniéncia, a elementos da populacéo activa em Portugal, demonstraram que a

Internet, quando utilizada por lazer, ndo tem impacto na produtividade.



Abstract

The Internet, throughout the last few years, has become a common tool at the
workplace. Companies from various areas were quick to embrace the opportunities and
potential that the Internet has to offer and put them to good use to achieve their goals.

However, despite having contributed to the efficiency of employees, by allowing them
to have instant access to information on a variety of topics and facilitating communication all
over the world, it also contributed to never before encountered preoccupations for employers.
Initial investigations into the use of the Internet for personal reasons during working hours
stated that such use had a negative impact on productivity. The reasoning for such was that
employees would be wasting time which could be used to further their work, thus possibly
making them unproductive.

On the other hand, recent research has shown the Internet to be quite valuable to
productivity. Studies have shown that not only is the Internet a priceless tool which aids
workers to accomplish their designated tasks but also, when used reasonably, allows those
who are working to have moments of relaxation. This contributes to improvements in
concentration and ultimately in productivity.

Due to the ambiguity present in articles and the lack of works on this theme in
Portugal, a decision was made to base this thesis on the impact of Internet usage on
productivity.

The results taken from the study done by means of a questionnaire, through a
convenience sample, from elements of the working population in Portugal, have shown that

the Internet, when used for leisure purposes, does not have an impact on productivity.
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CAPITULO I - Introduc&o

A elaboracdo de uma dissertacdo de mestrado constitui um desafio e a oportunidade de
por em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico. Assim, e tendo
em conta que o campo de estudo é a gestdo de recursos humanos, a nossa principal
preocupacdo na escolha do tema deste trabalho foi identificar um campo de estudo pertinente
para a area e que tivesse sido pouco estudado em Portugal.

A ideia de realizar um estudo sobre o impacto da utilizacdo da Internet na
produtividade em Portugal surgiu da constatacdo da sua crescente utilizacdo a nivel
empresarial. Ao longo das Ultimas décadas, a Internet tem feito parte do quotidiano de
milhares de portugueses e, as organizacfes, em particular, ttém sido rapidas a identificar e
aproveitar o potencial oferecido pela Internet na prossecucdo dos seus objectivos.

Todavia, a Internet nem sempre é utilizada da melhor forma e o seu uso inapropriado
pode acarretar custos para as empresas, nomeadamente, a nivel da produtividade.

Posto isto, surgiu o interesse em estudar o tema do impacto da utilizacdo da Internet na
produtividade em Portugal, procurando com isto, dar um contributo inovador e original ao

estudo desta tematica no nosso pais.

1.1. Justificagdo da importéncia do tema

No decorrer das Ultimas décadas, o tema do impacto da utilizacdo da Internet no local
de trabalho tem sido largamente estudado por autores de diversos paises (Wen & Lin, 1998;
Anandarajan et al, 2000; Case & Young, 2001; Goss, 2001; Anandarajan, 2002; Muhl, 2003;
Rotunda et al, 2003; Young & Case, 2003; Wallace, 2004; Lee et al, 2005; Mastrangelo et al,
2006; Sanchéz et al, 2006; Garrett & Danziger, 2008; Coker").

O interesse pelo estudo do impacto das tecnologias de informacdo na produtividade
remonta a década de oitenta quando o Nobel da economia do ano de 1987, Robert Solow,
criou o paradoxo da produtividade com a expressdo “You can see the computer age
everywhere but in the productivity statistics” (Solow, 1987: 36). O que o0 economista
pretendia afirmar com este paradoxo é que ndo era possivel afirmar, de forma convincente,
que os investimentos em tecnologias resultassem em melhorias na produtividade das

empresas que os adoptavam.

! Estudo a aguardar publicacéo.



Na tentativa de aprofundar o paradoxo da produtividade criado por Solow, varios
autores seguiram as suas pisadas e procuraram explicagcdes para 0 mesmo (Brynjolfsson,
1993; Brynjolfsson & Yang, 1996; Triplett, 1999).

Contudo, dados mais recentes e as novas tecnologias aplicadas vieram contrariar esta
teoria, concluindo que os investimentos em tecnologias contribuem para uma melhoria na
produtividade das empresas que os adoptam (Brynjolfsson & Hitt, 1993; Brynjolfsson, 1993,
1996; Bresnahan, 1997).

No caso especifico da Internet, o estudo do seu impacto na produtividade tem seguido
um percurso semelhante ao das tecnologias de informacdo. Os estudos iniciais desta temética
identificaram que a Internet oferece aos colaboradores o acesso ao maior playground do
mundo (Anandarajan, 2002). Posto isto, diversos autores (Lim, 2002; Lim et al, 2002; Garrett
& Danziger, 2008) tém vindo a afirmar que os colaboradores, ao realizarem actividades como
enviar um email a um amigo, ver videos no Youtube ou participar em redes sociais como 0
Facebook, vado despendendo tempo que deveria estar a ser destinado a elaboracdo do seu
trabalho, o que pode conduzir a uma diminuicdo da sua produtividade.

Tal como aconteceu com as tecnologias de informacéo, estudos mais alargados e com
amostras mais rigorosas vieram demonstrar, no entanto, que a utilizacdo da Internet pode
contribuir para um aumento da produtividade (Litan & Rivlin, 2001), uma vez que,
disponibiliza diversos recursos aos colaboradores que podem ser utilizados por estes na
execucdo do seu trabalho (Cox, 2009).

Brent Coker?, num estudo recente, foi mais além e demonstrou que os colaboradores
que utilizam a Internet no local de trabalho sdo 9% mais produtivos do que aqueles que néo a
utilizam, desde que ndo excedam 20% de tempo da sua jornada de trabalho.

Embora frequentes noutros paises, os estudos sobre o impacto da Internet sdo raros em
Portugal e, centrando-se na produtividade, sdo praticamente inexistentes. De facto, sobre a
utilizacdo da Internet, apenas descobrimos os estudos efectuados por uma equipa de
investigadores do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do Instituto Superior de
Ciéncias do Trabalho e da Empresa (2003) e pelo Instituto Nacional de Estatistica (2008). No
caso concreto do impacto da utilizacdo da Internet na produtividade, encontramos a referéncia
a um trabalho elaborado pela Associacdo Nacional das PME (2009). Face ao exposto, surgiu o
interesse em estudar o impacto da utilizacdo da Internet na produtividade em Portugal.

2 Estudo a aguardar publicacéo.



1.2. A problematica

A problematica é a abordagem ou a perspectiva tedrica que decidimos adoptar para
tratar o problema posto pela pergunta de partida. (Quivy & Campenhoudt, 1992: 91).

Deste modo € importante referir qual a nossa questdo de partida para este trabalho.
Assim, a questdo é: Internet, factor positivo ou negativo para a produtividade?

Desde que, na década de noventa, a Internet passou a ser utilizada & escala mundial, as
empresas comecaram a adoptar esta ferramenta e a solicitar aos seus colaboradores para a
usarem em actividades relacionadas com o seu trabalho. Face as suas inUmeras vantagens
comparando com outras formas de comunicacdo, sendo mais rapida e eficiente a nivel de
custos (Gupta, 2004), a Internet tem facilitado o dia-a-dia de diversos empregadores,
possibilitando a coordenacdo de actividades globais com os seus funcionérios, clientes e
parceiros.

E inegavel que a Internet tem contribuido para melhorar a eficiéncia dos trabalhadores
e das empresas como um todo. Contudo, a Internet “abriu a porta” a uma série de
preocupacOes para as organizagdes, nomeadamente na produtividade dos colaboradores, uma
vez que estes utilizam a Internet, durante o horario laboral para realizar actividades pessoais,
como enviar emails, comunicar com amigos e familia, pagar contas, entre outras actividades.

A maior parte das pessoas desperdica tempo, especialmente se o seu trabalho é dificil,
stressante, aborrecido ou ndo compensador, ou quando 0s seus interesses principais recaem
sobre outras areas. Mesmo as pessoas que gostam dos seus empregos, por vezes, sentem a
necessidade de se focar em actividades ndo relacionadas com o seu trabalho, apenas para
atender a preocupacOes familiares e outros compromissos. No geral, os empregadores sabem
que os trabalhadores desperdicam algum tempo no trabalho e alguns empregadores mais
perspicazes reconhecem que uma quantidade razoadvel de tempo dedicada aos interesses
pessoais dos colaboradores pode beneficiar a sua moral. O que é surpreendente, contudo, é
quao pouco os empregadores sabem do tempo total que € desperdicado. Segundo pesquisas
recentes, os profissionais de recursos humanos assumem que os trabalhadores desperdigam,
em média, uma hora por dia. Por seu turno, os funcionarios admitem perder cerca de duas
horas por dia.®

De modo a contornar esta situacao, varias organizagdes comecgaram a adoptar politicas
internas sobre a utilizacdo da Internet e softwares que monitorizam a utilizacdo da Internet por

parte dos colaboradores além de bloquearem o seu acesso a determinados sites.

3 http://www.bloxx.com/assets/downloads/bloxx_whitepaper productivity.pdf
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Uma questdo central que se coloca na utilizacdo pessoal da Internet durante o horério
de trabalho consiste em perceber se esta situacdo deve ou ndo ser considerada um abuso, pois
o caracter do ambiente de trabalho contemporaneo, com a sua flexibilidade e natureza aberta e
autonoma tornou menos nitida a fronteira entre a vida pessoal e profissional. Na actualidade,
ndo existe uma fronteira clara que separe a esfera privada da profissional, uma vez que 0s
trabalhadores estdo sempre “on”. Assim, da mesma forma que os colaboradores levam
trabalho para finalizar em casa, é natural que tratem de assuntos pessoais no local de trabalho,
0 que, podera ndo ter, necessariamente, um impacto negativo na sua produtividade.

Né&o obstante o crescimento substancial da utilizagdo da Internet no tecido empresarial
portugués nos ultimos anos, o estudo deste tema tem sido praticamente inexistente em
Portugal, contrariando o que se tem observado em diversos paises onde tem sido realizado um
namero consideravel de trabalhos sobre o impacto da utilizacdo da Internet na produtividade.
Assim, e ap6s uma pesquisa na Internet em bases de dados de artigos e em sites de diversas
instituicOes de ensino superior, apenas encontramos 0s estudos sobre a utilizagdo da Internet
apresentados pelo INE e ISCTE, e o estudo sobre o impacto da utilizacdo da Internet na
produtividade da Associacdo Empresarial das PME.

Estudos internacionais recentes tém vindo a demonstrar que o uso regrado da Internet,
no local do trabalho, pode contribuir para uma melhoria da produtividade dos colaboradores.
Contudo, um estudo nacional levado a cabo pela Associa¢do Nacional das PME concluiu que
“para as PME que empregam quase dois milhdes e meio de pessoas (dados de Julho 2009), as
actividades time-consuming ligadas as redes sociais pagam-se caras.” Assim, a associagio
afirma que a consulta do email pessoal, durante o horario de trabalho, custa as PME nacionais
€1,5 milhdes/ano. A somar a consulta do email, existem “outras consultas online e a
participacdo activa em eventos virtuais, somando pelo menos uma hora de desperdicio de
trabalho.” Aqui, as consequéncias ja sdo outras, pois em 60 minutos, as PME portuguesas
perdem €18 milhdes/ano. Augusto Morais, presidente da Associa¢do Nacional das PME,
acrescenta ainda que estes montantes sdo ‘“reais e redutores, pois a utilizagdo abusiva, em
alguns casos no sector do turismo e servicos eleva-se para trés horas diarias.” (Barbosa, 2009:
25-26).

O mesmo artigo realga um caso contrario. A IBM, a partir de 2005, comegou a motivar
0s seus colaboradores a participarem nas redes sociais e a valerem-se dessas ferramentas para
estarem atentos ao que se passa «“la fora”, seja na blogosfera ou em redes sociais como o
Twitter, Facebook, o Linkedin, MySpace». E, mesmo assim, € eleita todos 0s anos como uma

das vinte melhores empresas para trabalhar.



Face a ambiguidade de dados presentes na literatura e a lacuna existente no estudo
desta tematica em Portugal, achamos pertinente estudar o tema do impacto da utilizacdo da
Internet na produtividade, procurando demonstrar que, 0 seu uso regrado contribui para um

aumento desta.

1.3. Objectivos do estudo

1.3.1. Objectivo geral
O objectivo geral desta dissertacdo consiste em identificar se a utilizacdo da Internet

durante o horério laboral tem um impacto positivo ou negativo na produtividade.

1.3.2. Objectivos especificos

No que concerne aos objectivos especificos deste trabalho, estes sdo:

- Identificar se a utilizacdo regrada da Internet, no local de trabalho, tem impacto na
produtividade.

- Verificar se a monitorizacdo de utilizacdo da Internet e as politicas especificas de
controlo do acesso a esta tém um impacto positivo na produtividade dos colaboradores.

1.4. Estrutura do trabalho

Neste ponto, iremos olhar transversalmente para a estrutura do trabalho.

O presente estudo encontra-se dividido em sete capitulos distintos. O primeiro centra-
se na apresentacdo do problema em estudo, na justificacdo da importancia do tema, na
identificacdo dos objectivos da investigacdo e, finalmente, na exposi¢cdo da estrutura do
trabalho.

O segundo capitulo é dedicado ao enquadramento tedrico. Assim, é apresentado o
estado da arte sobre a questdo da produtividade e do impacto da utilizacdo da Internet na
produtividade.

No capitulo seguinte, é apresentada uma caracterizagdo da utilizacdo da Internet em
Portugal.

O capitulo nimero quatro € dedicado a apresentacdo do quadro tedrico adoptado,
tendo em conta as variaveis fundamentais, e a enunciagéo das hipdteses.

No quinto capitulo sdo apresentadas as questdes metodoldgicas inerentes a este estudo,

nomeadamente, a justificacdo de optarmos por um estudo de natureza quantitativa, o
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instrumento de recolha dos dados, a definicdo da amostra em estudo, como se realizou 0
processo de recolha dos dados e como estes foram processados.

O sexto capitulo destina-se a apresentacdo e analise dos dados recolhidos.

Finalmente, no sétimo capitulo, sdo discutidos os resultados e expostas as principais
conclusdes e contribuices do estudo para esta area de investigacdo. Para finalizar,
apresentamos as principais limitagfes sentidas na elaboragdo desta tese e sugestdes de pistas

para futuras investigacdes.



CAPITULO Il — Internet e Produtividade: o Estado da Arte

Neste capitulo, pretendemos apresentar o estado da arte sobre o tema em estudo,
mostrando as principais teorias e contribuicdes presentes na literatura. Assim, a revisao da
literatura procura identificar os aspectos centrais existentes na literatura e que sdo fulcrais

para a problematica em estudo.

2.1. Definicao e paradoxo da produtividade

Face a um mercado cada vez mais competitivo, a produtividade deve ser encarada
como uma forma de sobrevivéncia e competitividade organizacional; e num pais como
Portugal, cujo nivel de produtividade é o mais baixo da Unido Europeia (quadro 1), apesar de
ser um dos paises com horario semanal médio mais longo (40,6 horas), estando apenas atras
do Reino Unido (43,6) e da Grécia (40,8), a produtividade é vista como um “desafio a

sociedade portuguesa” (Cunha et al, 2003: 736).

Quadro 1: Produtividade - alguns dados comparativos

Produtividade (em % face aos EUA)  Por hora trabalhada  Por pessoa

Bélgica 112,4 75,3
Franca 101,8 69,1
Holanda 100,9 74,5
Irlanda 98,4 81,5
Austria 95,9 74,0
Dinamarca 93,5 80,1
Alemanha 92,5 69,3
Italia 88,0 68,6
Finlandia 86,3 71,0
Suécia 81,7 70,5
Reino Unido 79,5 67,7
Espanha 75,6 55,8
Grécia 58,5 46,8



Portugal 52,1 49,3

Fonte: Cunha et al, 2003: 736 (adaptado de Wolf, 2002)

Ao longo das ultimas décadas, varios estudiosos tém procurado definir o que
entendem por “produtividade” (tal como ¢ visivel no quadro 2). No entanto, e apesar de ser
comummente utilizado, o termo “produtividade” ¢, muitas vezes, incompreendido. A este
proposito, Chew (1988, como citado em Tangen, 2005: 35) afirma que embora o conceito
exista h4 muito tempo, muitas pessoas que tomam decisbes todos os dias sobre como
melhorar a eficiéncia, ndo sabem responder a simples questdo do que é a produtividade. Além
disso, é frequentemente confundido com varidveis individuais (esforco, desempenho,
motivacdo) e varidveis organizacionais (competitividade, eficiéncia, exceléncia, eficécia,
rendibilidade, producdo) (Cunha et al, 2003).

Quadro 2: Exemplos de defini¢bes de produtividade

Definicao Referéncia

Produtividade = capacidade de produzir (Littré, 1883)

Produtividade é o que o homem pode realizar com o material, capital | (Japan Productivity Centre, 1958
e tecnologia. A produtividade é principalmente uma questdo de | [from Bjérkman, 1991])

forma pessoal. E uma atitude que temos de melhorar continuamente
a nds mesmos e as coisas que nos rodeiam.

Produtividade = unidades de outputs/unidades de inputs (Chew, 1988)
Produtividade = actual output/recursos utilizados esperados (Sink & Tuttle, 1989)
Produtividade = receita total (custo + objectivo de lucro) (Fisher, 1990)
Produtividade = valor adicionado/input de factores de producédo (Aspén et al., 1991)

A produtividade € definida como a relagdo do que é produzido para o | (Hill, 1993)
que é necessario para produzi-lo. A produtividade mede a relagdo
entre output tais como bens e servigos produzidos, e input que inclui
o trabalho, capital, materiais e outros recursos.

Produtividade (output por hora de trabalho) é o factor central de | (Thurow, 1993)
longo prazo determinando qualquer média de vida da populagéo.

Produtividade = a qualidade ou estado de levar em diante, de gerar, | (Koss & Lewis, 1993)
de causar a existéncia, de produzir resultados grandes ou produzir
abundantemente.

Produtividade significa o quanto e como se produz a partir dos | (Bernolak, 1997)
recursos utilizados. Se produzir mais ou melhores bens a partir dos
mesmos recursos, aumentamos a produtividade. Ou se produzimos
0s mesmos bens com menores recursos, também aumentamos a
produtividade. Por “recursos”, entendemos todos os recursos
humanos e fisicos, isto €, as pessoas que produzem o0s bens ou




fornecem o0s servicos e 0s bens com que as pessoas 0s podem
produzir ou prestar 0s servigos.

Produtividade é a comparacgéo dos inputs fisicos a uma fabrica com
os outputs fisicos da fabrica.

Produtividade = eficiéncia * eficicia = valor adicionando
tempo/tempo total

Produtividade = (output/input) * qualidade = eficiéncia * utilizacao *
qualidade.

Produtividade é a capacidade de satisfazer as necessidades do
mercado de bens e servigos com um minimo de consumo de

(Kaplan & Cooper, 1998)

(Jackson & Petersson, 1999)

(Al-Darrab, 2000)

(Moseng & Rolstadas, 2001)

recursos.

Fonte: Tangen, 2005: 36.

Posto isto, Pritchard (1992) afirma que a melhor forma de definir o conceito de

produtividade consiste em distingui-lo dos conceitos com os quais é confundido. Assim:

A produtividade é diferente do desempenho individual, pois enquanto este é
percepcionado como uma medida de qudo bem o individuo cumpre o seu papel
Ou uma comparacao entre as expectativas de desempenho e o desempenho real,
a produtividade vai para la da soma dos resultados individuais, uma vez que
esta relacionada, por exemplo, com a cooperacdo, 0 grau de coordenacéo,
disponibilidade dos recursos necessarios e como as prioridades sdo definidas
para alcancar os objectivos organizacionais.

O output (resultado) pode ser percebido como a quantidade de produtos ou
servigos gerados por um sistema. Engquanto os outputs fazem parte da
produtividade, esta também se refere aos inputs e a relacdo entre os outputs
alcancados e os desejados.

A capacidade de producgdo consiste numa medida dos outputs potenciais de
um sistema. A produtividade diz respeito a producao real e ndo a potencial.

Para o autor (1992) a produtividade pode ser percebida como uma medida dos

resultados em relagdo aos objectivos (eficacia) ou dos resultados em relacdo aos inputs

(eficiéncia).



A questdo da produtividade tem vindo a suscitar o interesse de estudiosos de diferentes
disciplinas, os quais, partindo de questdes distintas, apresentam definicbes e conclusfes

diversas (quadro 3).

Quadro 3: Concepcdes da produtividade em diferentes areas disciplinares

Disciplina Concepcéo de produtividade

Economia O racio de outputs sobre os inputs que lhes estdo associados, i.e. a eficiéncia do
processo transformador de inputs em outputs.

Contabilidade Procura descrever e melhorar o desempenho financeiro da organizacéo, entendido
a partir de um conjunto de racios financeiros do tipo output-input e focados na
eficiéncia financeira da organizac&o.

Engenharia industrial | A produtividade como a eficiéncia do processo de transformagdo de inputs em
outpus. A produtividade como récio do trabalho Gtil (output) dividido pela energia
usada para produzir esse trabalho (o input).

Psicologia Foco nos aspectos da produtividade que os individuos podem controlar: os
comportamentos. O pressuposto é o de que a mudanca dos comportamentos pode
conduzir @ mudanca da produtividade.

Gestdo Corresponde a concepgdo mais abrangente e menos facilmente identificavel.
Equipara a produtividade a qualquer medida que tenda a aumentar a eficiéncia ou
eficacia, como a diminuigdo do absentismo, o aumento do cross-selling ou a
melhoria da satisfacdo do consumidor.

Fonte: Cunha el al, 2003: 739 (adaptado de Pritchard 1992)

Como podemos ver acima, enquanto para a economia a produtividade esta relacionada
com a transformacdo de inputs em outputs, ja a gestdo centra-se em determinadas medidas
gue fomentem quer a eficiéncia quer a eficacia. A este respeito, Pritchard (1992) defende que,
independentemente da perspectiva, a produtividade diz respeito a duas medidas: eficiéncia e
eficacia, sendo que:

e A eficiéncia é o racio dos outputs sobre os inputs.
e A eficacia diz respeito a relacdo entre os outputs e algum padrdo ou

expectativa.

Existe uma série de indicadores (quadro 4), como sejam o lucro, a quota de mercado
ou o retorno do investimento através dos quais a produtividade pode ser medida. Para o
propésito da nossa investigagdo, um dos indicadores mais relevantes € o output por

empregado, ou seja, 0 produto adveniente do seu trabalho.

10



Quadro 4: Exemplos de medidas de produtividade

Lucro

Satisfacéo dos clientes

Quota de mercado

Produtos (ndo) defeituosos

Tempo de resposta as encomendas
Vendas em 2001/Vendas em 2002
Custos laborais em 2002/Custos laborais 2003
Retorno do investimento

Output por empregado

Output real/Output planeado

Custo de trabalho por unidade produzida

Fonte: Cunha et al, 2003: 738

A produtividade pode ser analisada de duas perspectivas: a perspectiva micro e a
perspectiva macro. Nos pontos seguintes iremos analisar a produtividade a luz destas duas

perspectivas.

2.2. Produtividade: a perspectiva micro
Um tema fundamental na andlise da produtividade, segundo a perspectiva micro,
consiste no desempenho no trabalho. Assim, no ponto seguinte, falamos sobre o mau

desempenho e as suas causas.

2.2.1. Mau desempenho e as suas causas

Gerir pessoas percepciona-se como uma das fun¢Ges mais complexas com a qual as
organizacOes tém de lidar. Estas procuram que os colaboradores sejam ndo sé eficientes, ou
seja, que facam as coisas de forma certa, mas também eficazes, isto é, que facam as coisas
certas de maneira correcta. SO assim conseguem potenciar um melhor desempenho dos
colaboradores, 0 que potencia uma melhoria na produtividade. Contudo, nem sempre é
possivel alcancar o desempenho esperado, ficando-se aquém do pretendido.

Neste ponto, procuraremos dar particular atencdo as causas do mau desempenho, bem
como evidenciar algumas intervencdes que procuram melhorar o desempenho.

O quadro 5 procura apresentar algumas das causas possiveis para 0 mau desempenho.
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Quadro 5: Causas possiveis de mau desempenho

Tipos

Explanagéo

Exemplos

Capacidade intelectual
insuficiente

Capacidades cognitivas
exigéncias da funcéo.

insuficientes para as

O nivel de inteligéncia do gestor ndo é
compativel com as exigéncias da fungédo
de topo que ocupa.

Conhecimento insuficiente
sobre a funcéo

Falta de conhecimento e/ou de informacédo sobre a
funcgdo ou a organizacéo.

O programador ndo conhece em
profundidade a linguagem necessaria para
levar a cabo o programa de software que
o director de informédtica lhe

encomendou.
Influéncia de estados emocionais que interferem | O individuo estda deprimido, tem
L com o trabalho (e.g., ansiedade ou depresséo). pensamentos recorrentemente
Estados emocionais . - |
contraproducentes _rlegatlvos/pe55|m|stas, revela  pouco
interesse  pelo  trabalho,  executa

negligentemente as funcdes.

Uso de drogas ou alcool

Influéncia de substancias que interferem com o
desempenho (e.g., bebidas alcodlicas).

O operador da maquina esta sob o efeito
do &lcool bebido durante o almocgo, ndo
sendo capaz de desliga-la a tempo de
evitar grande volume de desperdicios.

Alcoolismo ou
toxicodependéncia

Dependéncia face ao tipo de substancias referidas
na situagdo anterior.

O vendedor ¢ alcodlico, pelo que actua
negligentemente com os seus clientes —
especialmente durante o periodo da tarde,
isto é, depois de ter ingerido algum alcool
durante a manha.

Padrdes de desempenho baixos

Niveis baixos de exigéncia pessoal.

Por vérias razdes (incluindo as culturais,
educacionais, emocionais), o funcionério
da secretaria ndo anota correctamente as
mensagens dos clientes destinadas ao
director comercial.

Pouca motivagdo

Demonstrada falta de interesse pelo trabalho.

O funcionario até denota habitualmente
elevados niveis de exigéncia, mas razdes
vigorosas tornam-no pouco interessado
pelo trabalho.

Limitagdes fisicas

Caracteristicas fisicas inadequadas a exigéncia da
funcéo.

A acuidade visual do operario €
insuficiente para que proceda
correctamente a escolha das pecas

ceramicas (para refugo, de 1.3, de 2.2 de
3.9).

Crises familiares

SituacBes familiares extraordinarias que interferem
com a vida profissional.

A morte ou divércio do cdnjuge tornam a
pessoa deprimida, ansiosa, preocupada —
absorvendo-a completamente e
impelindo-a a mau desempenho.

Predominio de consideracdes
familiares sobre as exigéncias
de trabalho

Maior atencdo a vida familiar mesmo perante
situacbes nao criticas (e.g., recusa de viajar por
razBes familiares).

O individuo coloca a familia em lugar
cimeiro, recusando-se a viajar para
exercer funcbes de representacdo numa
feira internacional.

Influéncias grupais negativas

Normas grupais que dificultam o alcance dos

O grupo pressiona um operario de
elevado desempenho para que ele reduza
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objectivos da organizacao.

o ritmo de trabalho (“se os nossos chefes
se apercebem de que podemos fazer mais
do que aquilo que fazemos actualmente,
dentro de algum tempo exigir-nos-do
ainda mais”).

Envolvente de trabalho
contraproducente

CondicGes fisicas de trabalho inconvenientes ou
desconfortaveis.

O excessivo calor sentido dentro da
fabrica provoca indoléncia nos operarios.

Comunicagéo inadequada ao
trabalhador sobre o seu
desempenho

Incapacidade da organizagdo para clarificar ao
trabalhador qual o padrdo de desempenho
esperado.

O chefe ndo faculta ao seu colaborador o
feedback necessario para que ele possa
remover os comportamentos inadequados
e reforcar os mais apropriados.

Conflito entre os valores
pessoais e as exigéncias do
trabalho

Valores pessoais que colidem com as exigéncias
da organizacdo.

Existe baixo nivel de congruéncia (fit)
entre os valores do individuo e os
prevalecentes na  organizacdo. Por
exemplo, trabalhar certos dias da semana
pode ser incompativel com as préticas e
crencas religiosas da pessoa.

Fonte: Cunha et al, 2003: 740 (adaptado de Mitchell & O’Reilly, 1983: 210)

Como podemos observar acima, de entre todas estas causas existem consideracfes de

ordem fisica (limitagdes fisicas, alcoolismo ou toxicodependéncia), social (influéncias grupais

negativas), psicolégica (estados emocionais contraproducentes, crises familiares) ou mesmo

intelectual (capacidade intelectual insuficiente, conhecimento insuficiente sobre a fungdo).

Estes constrangimentos sdo, porém, alvo de diversas estratégias delineadas para gerir o

problema do mau desempenho, como veremos de seguida.

2.2.1.1. Estratégias para gerir este tipo de problemas

Segundo Armstrong and Baron (2005 como citado em Goodhew et al, 2008: 954),

existem cinco passos para gerir o mau desempenho:

1. Identificar e chegar a um consenso sobre o problema.

2. Estabelecer o (s) motivo (s) para o baixo desempenho.

3. Decidir e chegar a um consenso relativamente a accao requerida.

4. Fornecer meios para essa ac¢ao, por exemplo, através da formacéo.

5. Monitorizar o desempenho e proporcionar feedback.

Através de um destes passos, as organizacdes podem intervir nesta questdo do mau

desempenho, adaptando a estratégia que melhor se adequa ao seu funcionamento interno e aos

seus objectivos.
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2.2.1.2. Programas de intervencao
Os autores Guzzo et al (1985) realizaram um estudo destinado a avaliar os efeitos de
intervencdes organizacionais de base psicologica a partir do qual consideraram onze tipos de

programas de intervencdo, que sdo apresentados no quadro 6.

Quadro 6: Programas de intervengdo de base psicoldgica visando melhorias do desempenho

individual

Tipos

Explanacéo

Recrutamento e seleccéo

Formagéo e instrucao

Avaliagdo e feedback

Gestao por objectivos

Defini¢éo de objectivos

Compensacéo financeira

Redesenho do trabalho

Técnicas de tomada de decisdo

Métodos de supervisao

Horaérios flexiveis

Referem-se ao processo de “aquisi¢do” de recursos humanos. Uma
faceta relevante deste tipo de programas é a antevisdo realista da
funcdo, destinada a oferecer ao candidato um conjunto de
expectativas realistas sobre a funcéo e a organizacéo.

Referem-se a préaticas destinadas a melhorar o desempenho dos
trabalhadores  através de  modelacdo ~ comportamental,
relacionamento interpessoal, seminérios e ac¢des de formacéo.

Consistem em praticas destinadas a oferecer aos colaboradores
informagdo sobre o seu desempenho, incluindo sistemas de
avaliagdo formal ou de auto-avaliacdo.

Referem-se & especificagdo dos objectivos de trabalho,
monitorizacdo dos resultados alcangados, atribuicdo de
recompensas, participagdo na definicho dos objectivos e na
respectiva revisdo.

Representam uma variante da gestdo por objectivos, centrada na
especificagdo de objectivos dificeis mas alcancaveis e em aspectos
limitados mas importantes do desempenho. A participacdo e a
articulacdo com o sistema de recompensas ndo sdo consideradas
decisivas.

Consistem em alguma forma de articulagdo do desempenho
individual com um sistema de recompensas de tipo financeiro.

Referem-se ao enriquecimento do trabalho, de forma a aumentar o
seu potencial de motivagéo.

Visam ajudar a melhorar a qualidade e rapidez da tomada de
decisdes.

Referem-se a formagdo ou redefinicdo dos padrdes de supervisao.
Embora a supervisdo seja importante noutros tipos de programas,
ela constitui neste caso o tema central da intervencéo.

Incluem formas de harmonizacdo dos horarios de trabalho com os
interesses individuais, redistribuindo os horarios de uma forma
diferente da tradicional.

Intervencdes sociotécnicas

Sdo programas de duragdo tipicamente longa, que visam introduzir
mudancas organizacionais de alguma amplitude. Estas mudangas
procuram combinar as vertentes humana e tecnolégica.

Fonte: Cunha et al, 2003: 741 (adaptado de Guzzo, Jette e Katzell, 1985)
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Uma empresa tem interesse em fomentar o desempenho individual de cada um dos

seus funcionérios, pelo que pode considerar programas de intervencdo que incidam sobre o

recrutamento e a seleccdo, sobre a definicdo do trabalho ou os métodos de supervisdo, ou

mesmao sobre as intervencdes sociotécnicas, tal como demonstrado acima.

Este estudo permitiu obter algumas conclusdes relevantes, nomeadamente (Cunha et

al, 2003):

As técnicas comportamentais que tém como objectivo a melhoria da produtividade
sdo, por norma, eficazes.

Os programas tém diferentes niveis de eficacia. Assim, os que envolvem formacao,
definicdo de objectivos e redesenho dos sistemas tendem a ser mais poderosos.

Os resultados dos programas de incentivos financeiros apresentam uma grande
variabilidade. Desta forma, apesar de poderem ser muito eficazes se forem bem
utilizados, também podem ocultar “armadilhas” de ineficacia para as organizacdes que
sejam menos cautelosas ou sofisticadas na sua aplicagéo.

Os programas que combinam diferentes técnicas apresentam resultados superiores do
que aqueles que usam apenas uma técnica.

A eficécia dos programas depende do respectivo contexto de utilizacdo, ou seja, uma

técnica so sera eficaz, se for aplicada ao tipo de problema para que serve.

Nicholas (1982), num outro estudo sobre o impacto de intervencdes de desenvolvimento

organizacional, apurou que as intervencGes multifacetadas séo, potencialmente, mais eficazes

e a “combina¢do vencedora” ¢ constituida por:

e Participacdo dos trabalhadores na definicdo de objectivos, na tomada de decisao e
no desenho do trabalho.
e Colaboracdo através de alguma forma de construcédo de espirito de equipa.

e Concomitante reorganizacdo estrutural.

Importa salientar que, quer na perspectiva de Guzzo e seus colaboradores (1985), quer

na de Nicholas (1982), ndo existe uma técnica universalmente eficaz, pois sé-lo-4 ou ndo em

funcédo do contexto.
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2.3. Produtividade: a perspectiva macro

No que concerne a perspectiva macro, 0 desempenho da organizagdo “tende a ser

avaliado de formas muito diversas consoante 0s objectivos, valores e interesses daqueles que
procedem a analise” (Cunha et al, 2003: 742).

Esta perspectiva, segundo os autores (2003) pode ser percepcionada a partir de cinco

abordagens:

1.

3.

A abordagem racional: parte do pressuposto de que uma organizacdo existe
para alcancar objectivos e, quanto mais se aproximar destes, melhor sucedida
sera. Os autores (2003) sugerem que a principal critica que pode ser apontada
a esta perspectiva € a mesma radicar num certo unitarismo no que concerne a
visdo da organizacdo, pois ndo é razoavel que esta tenha um Unico objectivo.
Além disso, além dos objectivos explicitos, existem os objectivos implicitos
que sdo orientados mais para a preservagdo dos interesses pessoais do que para
as metas da organizagdo (Pfeffer, 1992 como citado em Cunha et al, 2003:
742).

A abordagem de sistemas/recursos: ao contrario da perspectiva anterior,
enfatiza os inputs e ndo os outputs. Assim, procura entender como € que as
organizagfes obtém o0s recursos necessarios para a sua sobrevivéncia. Esta
abordagem apresenta varias qualidades, sendo que, a principal consiste em
colocar o processo de afectagdo de recursos no cerne da actividade
organizacional (Pfeffer & Salancik, 2003). Contudo, apresenta algumas
limitacBes (Cunha et al, 2003):

e A necessidade de recursos é um objectivo de toda e qualquer

organizacéo.
e A abordagem parece confundir meios e fins, pois recolher os recursos

necessarios, ndo significa que eles sejam convenientemente utilizados.

A abordagem dos processos internos: apoia-se nas abordagens sistémica e
das relagbes humanas, enfatizando particularmente a importancia dos
processos internos que auxiliam a adaptacdo ao meio envolvente, entre 0s
quais se incluem a comunicacdo aberta, uma cultura forte e uma identidade

partilhada. Entdo, a premissa € a de que a organizacdo sera tanto mais eficaz
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qguanto melhor for capaz de executar esses processos. Os autores (Cunha, et al,
2003) referem que os factores humanos sdo os critérios de eficacia
predominantes nesta abordagem e que esta pode ser criticada por tomar como
fins aquilo que mais genuinamente podera ser considerado como meios
(Bluedorn, 1980 como citado em Cunha et al, 2003: 743).

4. A abordagem dos grupos interessados: fundamenta-se na ideia de que 0s
objectivos prosseguidos pela organizacdo encontram-se associados aos
objectivos de vérios detentores de interesses. Ao contrario das perspectivas
anteriores, que se centram numa parcela da actividade organizacional, a teoria
dos grupos integra estas perspectivas que, embora sejam diferentes, sdo

complementares.

Para esta abordagem, uma organizacdo sera eficaz se for capaz de satisfazer os
critérios de eficiéncia dos seus grupos relevantes. Como estes critérios sdo distintos, a
organizacdo devera ser eficaz em varios niveis: aquisi¢ao de recursos (um critério valorizado,
por exemplo pelos fornecedores), sua transformacdo (um critério central para 0s
empregados) e resultados alcangados (decisivos para clientes e accionistas).

O principal problema com que se defronta esta abordagem consiste em saber como

integrar harmoniosamente objectivos por vezes conflituantes.

5. A abordagem dos valores contrastantes: Quinn e Rorbaugh (1983 como
citado em Cunha et al, 2003: 744-745) sugeriram uma taxonomia da eficacia
operacionalizada em torno dos eixos “interno VS. externo” (em que medida a
organizacdo valoriza mais processos internos ou a adaptacdo a envolvente),
“controlo vs. flexibilidade” (em que medida existe um conjunto de regras
claras ou se persegue a criatividade). Os dois primeiros critérios combinados
originam quatro perspectivas, nas quais os critérios de eficacia podem ser do
tipo meios fins, ou seja, valiosos em si mesmos ou pelos resultados a que déo
acesso:

e Racional/objectivos: énfase nos factores externos e no controlo (cultura de
mercado).
e Sistemas abertos: énfase nos factores externos e na flexibilidade

(adhocracia).
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e Relagdes humanas: énfase nos factores internos e na flexibilidade (cld).

e Processos internos: énfase nos factores internos e no controlo (hierarquia).

Da leitura destas cinco abordagens distintas, podemos aferir que o desempenho da
organizacdo pode ser calculado através da concretizacdo dos seus objectivos (abordagem
racional); da aquisicdo de recursos (abordagem de sistemas/recursos); da gestdo de recursos
humanos (abordagem de processos internos); da satisfacdo dos varios detentores de interesses
(abordagem dos grupos interessados); e ainda da criacdo de um modelo de gestdo consistente
e articulado (abordagem dos valores contrastantes). O quadro 7 apresenta uma sintese destas

cinco perspectivas sobre o desempenho organizacional.

Quadro 7: Cinco perspectivas sobre o desempenho organizacional

Perspectiva/abordagem Explanacéo

Racional Uma organizagdo é tanto mais eficaz quanto mais se aproximar dos seus objectivos
(e.g. lucro, crescimento, quota de mercado).

Sistemas/recursos Uma organizagdo é tanto mais eficaz quanto melhor for capaz de garantir a
aquisicdo dos recursos de que necessita para sobreviver.

Processos internos Uma organizagdo é tanto mais eficaz quanto melhor for capaz de gerir o lado
humano.

Grupos interessados ou | Uma organizagdo é tanto mais eficaz quanto melhor for capaz de satisfazer de
detentores de interesses | forma adequada os seus multiplos detentores de interesses e ndo apenas um deles
(stakeholders) em particular.

Valores contrastantes Uma organizacgdo é tanto mais eficaz quanto melhor for capaz de criar um modelo
de gestdo consistente e articulado.

Fonte: Cunha et al, 2003: 743

2.4. Entre micro e macro: o paradoxo da produtividade

Robert Solow, Prémio Nobel da Economia em 1987, criou a expressao paradoxo da
produtividade, através da frase «we see computers everywhere but not in the productivity
statistics.» Segundo Carvalho (2007: 87), “o paradoxo da produtividade assenta na
incapacidade de demonstrar de forma convincente que os investimentos em TI resultem em
melhorias quantificaveis da produtividade das empresas que os realizam.”

Com a introdugdo dos computadores, verificaram-se alteragdes nas condicGes de vida
das pessoas. Contudo, seria de esperar que a crescente automatizagdo das empresas

conduzisse a um aumento da produtividade do trabalho, o que néo se veio a verificar.

18



A relacdo entre as tecnologias de informacgdo (TI) e a produtividade tem sido
amplamente estudada, ao longo das Ultimas décadas, tendo-se chegado a conclusdo de que
ndo se verificaram melhorias na produtividade associadas as TI (Rei, 2004).

Posto isto, o paradoxo da produtividade é composto por duas questdes centrais
(Brynjolfsson & Yang, 1996):

1) Porque motivo as empresas investem téo fortemente em tecnologias de informagéo se
ndo aumentam a produtividade?
2) Se as TI contribuem para a produtividade, porque motivo é tdo dificil medir a sua

contribuicéo?

Esta ideia de paradoxo da produtividade de Solow suscitou interesse de investigacédo
para varios autores.
Brynjolfsson (1993) identificou quatro causas principais para 0 paradoxo da
produtividade:
1. Erro de medigdo: a produtividade do trabalho de “colarinho branco” nao pode ser
correctamente calculada usando medidas tradicionais de produtividade.
2. Atrasos: pode existir um atraso entre o investimento em TI e a melhoria da
produtividade, fazendo com que seja dificil perceber a melhoria.
3. Redistribuicdo: o investimento em TI pode redistribuir as actividades entre empresas.
4. Desgoverno: 0s gerentes ndo conseguiram ser bem sucedidos na implementacdo e
utilizacdo das TI. Em vez disso, os sistemas sdo ineficientes.
Desta forma, os dois primeiros itens sugerem que 0s investimentos em Tl aumentam a
produtividade, mas os investigadores ndo foram capazes de medi-la. Os terceiro e quarto itens
indicam que os investimentos em TI ndo aumentam a produtividade e apresentam explicacdes

para essa situacao.

Triplett (1999) revé o paradoxo de Solow, apresentando sete explicagdes:

1. Nao se vé€ “computadores por toda a parte” num sentido econdmico. Os computadores
e equipamentos de processamento da informacdo constituem uma parcela
relativamente pequena do PIB e do stock de capital. Os computadores contribuiram
muito pouco para o crescimento economico, mesmo na década de oitenta, quando esta

tecnologia foi amplamente difundida.
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2. SO pensamos que vemos computadores em toda a parte. Os indices de pregos
hedonicos do governo baixaram rapidamente, assim, medir o output real do crescimento
dos computadores também é muito rapido.

3. Podemos nédo ver computadores em toda a parte, mas no sector industrial, onde mais
0s vemos, 0 output & mal medido. Exemplos disso mesmo sdo as financas e 0s seguros,
que sdo grandes utilizadores de tecnologias de informacgéo e onde até o proprio conceito
de output € mal especificado.

4. Quer vejamos ou ndo computadores em toda a parte, algumas coisas que eles fazem
ndo aparecem contabilizadas nas estatisticas. Exemplos sdo o consumo no trabalho,
conveniéncia, melhor interface - utilizador, e assim por diante.

5. N&o vemos os computadores nas estatisticas de produtividade, para ja, mas € soO
esperar um pouco e veremos. Esta é a analogia com a difusdo da electricidade; a ideia de
que as implicacbes de uma nova tecnologia s6 sdo visiveis com um desfasamento de
tempo.

6. Vemos computadores em toda a parte, excepto nas estatisticas de produtividade,
porque os computadores ndo sdo tdo produtivos quanto pensamos. Existem casos de o
sistema do computador ter falhado projectos de design e ha afirmacGes da informética de
que o computador e o software de design tomaram um rumo errado.

7. Néo existe paradoxo: alguns economistas estdo a contabilizar as inovagdes e novos

produtos numa escala aritmética, quando deveriam contar numa escala logaritmica.

Contrariando esta perspectiva, segundo Rei (2004), mais recentemente, os dados

disponiveis e as novas tecnologias aplicadas provaram a evidéncia de que as TIC

(Tecnologias de Informacdo e Comunicacao) estdo associadas a melhorias na produtividade.

O quadro 8 resume alguns dos resultados disponiveis.

Quadro 8: Resumo dos estudos sobre a relagdo T1 (ou TIC) - produtividade

Estudos Amostra Resultados
Loveman, 60 unidades de negécio Os investimentos em TI ndo adicionaram nada ao output.
1988
Strassman Inquérito do

Nenhuma correlagéo entre Tl e lucros ou produtividade.

(1990) Computerworld a 38

20



Harris e Katz
(1991)

Alpar e Kim
(1991)

Dewan e
Kraemer
(1994)

Dewan e
Kraemer
(1998, 2000)

Kraemer e
Dedrick
(2001b)

Melville
(2001)

Plice (2001)

Gilchrist et al.
(2001)

Brynjolfsson e
Hitt
(1996)

Oliner e Sichel
(2000)

Greenan e
Mairesse
(1996)

Bresnahan et

empresas.

IndUstria de seguros

Dados FED

12 paises da Asia-

Pacifico, 1984-1990.

36 paises

43 paises

31 industrias nos EUA,
1965-1991.

6 sectores de indUstria de

38 paises.

Painel de Fortuna de 1000
empresas nos EUA, 1987-
1993.

600 grandes empresas dos
EUA, 1987-1994.

EUA, 1991-1995 e 1996-
1999

Painel de dados de 331

Fraca relacdo positiva entre racios de despesa em Tl e diversos

racios de desempenho.

A metodologia utilizada para avaliar os impactos das Tl pode

afectar os resultados.

Investimentos em TI positivamente correlacionados com PIB e

aumento da produtividade.

Capital em TI positivamente correlacionado com a produtividade
no trabalho nos paises desenvolvidos, mas nao significativo nos

paises em desenvolvimento.

Crescimento em TI correlacionado com o0 crescimento em
produtividade. Nivel de investimento em TI nédo correlacionado

com crescimento da produtividade.

Os retornos das Tl sdo positivos para 0s EUA como um todo. Os

beneficios das Tl aumentam com o tempo.

O capital em TI mostra um retorno no investimento cinco a oito
vezes maior do que o ndo investimento do capital em TI para os

paises desenvolvidos.

A produtividade é maior nas empresas produtoras do que nas

empresas utilizadoras.

As empresas que adoptaram as Tl e descentralizaram as
organizagfes sdo cinco por cento mais produtivas do que aquelas

que adoptam apenas uma delas.

As contas de capital em TI, de cerca de dois tercos da aceleragéo

na produtividade, cresceram depois de 1995.

Existe uma relaco positiva entre a produtividade da empresa e a
fraccdo dos seus colaboradores que comunicaram utilizar o PC no

trabalho.

O capital em hardware das TIC tem um impacto positivo
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al. (2002)

Hempell
(2002)

Zwick (2003)

Pohjola (2000)

Yorukoglu
(1998)

Jorgenson and
Stirch
(2000)

Tallon et al.
(2000)

Lee and
Gholami
(2002)

Ark et al
(2003)

Wolff (1999)

Gera et al.
(1999)

Stiroh (2001)

empresas dos EUA

1200 empresas do sector

dos servicos na Alemanha

9000 a 14000
estabelecimentos alemaes,
1997-2000.

39 paises, 1980-1995.

Dados ao nivel da
empresa
Dados dos EUA

150 empresas de todo o
mundo, 1988-1999

16 paises

Paises da UE e USA,
1980-2000

Dados dos input-output
dos EUA, 1958, 1967,

1977, 1987

Dados das industrias do
Canada e EUA, 1971-
1993

Dados da indUstria, 1977-
1996

significativo na produtividade.

Controlando a heterogeneidade ndo observada reduz o coeficiente

de capital das TIC e ndo é mais significativo.

Os investimentos em TIC aumentaram substancialmente a

produtividade média dos estabelecimentos alemaes.

As Tl desempenham um papel significativo no crescimento
econémico nos paises desenvolvidos, mas ndo substancial nos

paises em desenvolvimento.

O capital em tecnologias de informacéo esta associado a um forte
efeito aprender - fazendo e o capital em Tl é mais irregular do

gue outros tipos de investimento de capital.

A contribuicdo do capital em TI no crescimento econdémico é
muito maior no final dos anos noventa do que em anos anteriores
e 0 ndo — TI capital ndo contribui para a aceleracdo do

crescimento no final dos anos noventa.

Um maior alinhamentos das Tl com a estratégia de negdcios

resulta em maiores retornos.

Nenhuma relacéo causal entre as Tl e o crescimento econdémico.

Embora as taxas de investimento e o capital dos fluxos de
servicos de TIC aumentaram a taxas similares na Europa e nos
EUA, as contribui¢des do capital das TIC na produtividade foram

muito mais baixas na Europa do que nos EUA.

As regressdes das amostras de todas as inddstrias mostram que a
informatizagdo néo parece exercer um efeito positivo no

crescimento da produtividade.

Encontraram fortes indicios de que os investimentos em Tl e 0s
excedentes internacionais em R&D contribuem para um maior
inddstrias  canadianas.

crescimento da produtividade nas

Resultados menos fortes para os dados dos EUA.

Forte ligacdo entre a acumulagéo de capital de TI e o crescimento

da produtividade nas inddstrias americanas.
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Gust and 13 paises industrializados, A adopg¢do tecnoldgica e o crescimento da produtividade sdo
Marquez

(2003) 1991-1999 geralmente  deficientes nos paises com  ambientes
reguladoramente restritivos.
Saito (2001) A contribuicdo das TI é grande nos paises que alcancaram uma

elevada taxa de crescimento na década de noventa. Existe uma
correlacdo entre aprofundamento de stock de TI ou crescimento

do TFP e o rigor dos regulamentos.

Fonte: Rei, 2004: 131-132

A questdo do paradoxo da produtividade, proposta por Solow em 1987, suscitou o
interesse de diversos autores que procuraram contrapor a teoria de que os investimentos em Tl
ndo resultam em melhorias quantificaveis da produtividade. Para este efeito, a partir de 1993,
foram realizados estudos mais rigorosos e com amostras mais alargadas (Brynjolfsson, 1993,
1996; Brynjolfsson & Hitt, 1993; Bresnahan, 1997), que concluiram que os investimentos em
tecnologias de informacdo contribuiram para a produtividade e apontaram retornos marginais
mais elevados do que quando ndo existem investimentos em tecnologias de informagéo
(Dedrick et al, 2003).

Brynjolfsson e Hitt (1993) realizaram um estudo em 367 empresas no qual
verificaram uma contribuicdo substancial e estatisticamente significante dos sistemas de
informacdo para o output das empresas, concluindo que o “paradoxo da produtividade”, pelo
menos nesta amostra, desapareceu em 1991. Segundo o ponto de vista dos autores, 0s
investimentos em computadores criaram maior valor do que os gastos noutro tipo de capital,
sendo que o retorno dos investimentos em computadores €, anualmente, de cerca de 50%.

Mais recentemente, Saito (2001) considera que, ap6s 1996, e especialmente em 2000,
0 exponencial crescimento da produtividade promoveu a crenca de que O progresso nas
inovacOes em TI contribuiu para este aumento, o qual se pode verificar:

a) Nas melhorias na eficiéncia: no ambito da rédpida inovacdo tecnoldgica, as
empresas conseguiram reduzir os precos na producéo e expandir os lucros;

b) Aprofundamento do capital em TI: segundo uma analise padrdo da contabilidade do
crescimento, o incremento do output pode ser decomposto em mao-de-obra, entrada de capital
e progresso tecnolégico. A produtividade do trabalho pode ser decomposta em progresso
tecnoldgico e taxa de bens de capital (capital por trabalhador). Como as empresas investem
activamente em TI e o stock de capital de Tl acumula, a produtividade do trabalho deve

aumentar.
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c) Efeitos sinérgicos do stock de capital de TI: quando as empresas utilizam
equipamentos como o computador para controlar a capacidade de utilizacdo ou a entrada de
matérias-primas, a eficiéncia do actual stock de capital podera aumentar. E, quando as
empresas introduzem equipamentos de TI, auxiliam no aumento da flexibilidade
organizacional e, frequentemente, aumenta a eficiéncia dos recursos de trabalho. Além disso,
através do desenvolvimento das transacg¢fes na Internet, tais como as transac¢des negocio-a-

negocio, a eficiéncia corporativa também poderd aumentar através das externalidades de rede.

2.5. Internet e produtividade

2.5.1. Utilizacéo da Internet no horario de trabalho

Ao longo dos ultimos anos, a nossa sociedade tem sofrido grandes mudancas,
fortemente influenciadas pelo desenvolvimento tecnoldgico. Este desenvolvimento permite
realizar as tarefas de um modo mais eficiente, alem de permitir a troca de informacdo, em
todo o mundo, instantaneamente.

Os computadores e, mais especificamente a Internet, sdo exemplos marcantes desse
desenvolvimento tecnoldgico, pois possibilitam a aproximacdo de pessoas, que podem
estabelecer contactos mais rapidos e eficientes com qualquer zona do globo.

O modo como as pessoas trabalham foi fortemente influenciado pelos computadores,
mas, segundo Mastrangelo et al (2006), estes também possibilitaram novas formas de as
pessoas o evitarem e sabotarem. Os mesmos autores (2006) referem que um estudo levado a
cabo pelo FBI e pelo Instituto de Seguranca dos Computadores constatou que 91% dos
participantes detectaram abuso nos privilégios de acesso a Internet no local de trabalho,
incluindo uso inapropriado do email e download de pornografia.

O uso inapropriado da Internet durante o periodo de trabalho é problematico, uma vez
que pode potenciar perdas de produtividade. O tempo que os colaboradores desperdicam a ver
pornografia, falar com amigos e familia, jogar jogos, realizar compras na Internet, entre
outros, pode transformar-se num substancial tempo perdido, improdutivo (Young & Case,
2004). A titulo de exemplo, um estudo levado a cabo em 2007 pela salary.com* concluiu que
os trabalhadores americanos desperdicam 1,7 horas de trabalho em actividades pessoais,
sendo que a maior proporc¢do de tempo ¢é utilizada a navegar na Internet.

A Telemate.Net Software, Inc., uma provedora de gestdo da utilizacdo da Internet e

solucBes inteligentes de Comércio Electrénico, conduziu um estudo sobre o problema do

*http://www.salary.com/aboutus/layoutscripts/abtl_default.asp?tab=abt&cat=cat012&ser=ser041&part=par674&isdefault=0
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abuso da utilizacdo da Internet no trabalho, no qual pesquisou mais de 700 empresas de um
diverso leque de inddstrias. Os resultados desta pesquisa indicaram que 83% das empresas
estavam preocupadas com o0 uso inadequado da Internet por parte dos colaboradores e as
resultantes obrigacdes legais e/ou publicidade negativa. Mais de 70% indicou que o abuso na
utilizacdo da Internet se traduz em custos reais para as empresas, nomeadamente, na forma de
melhorias de redes adicionais, perda de produtividade e capacidade de resposta de rede lenta
(Young & Case, 2003).

Lim (2002) argumenta que as reportagens nos meios de comunicacao corroboram a
tendéncia preocupante e cara da mé utilizacdo da Internet por parte dos trabalhadores no local
de trabalho, indicando que um estudo conduzido pela SurfWatch concluiu que quando os
colaboradores acedem a Internet durante o tempo de trabalho, podem ocorrer custos de 1

bilido de ddlares.

2.5.1.1. Definindo utilizagdo abusiva da Internet no local de trabalho

N&o obstante todos os beneficios que a Internet proporcionou as empresas, estas
também tém de lidar com os seus desafios, nomeadamente, o abuso na sua utilizacdo por parte
dos colaboradores.

Assim, é importante definir o que se entende por “abuso na utilizagdo da Internet no
local de trabalho”. Na literatura, encontramos varias defini¢cdes, incluindo termos como “Uso
problemdatico da Internet” (Davis, 2001) e vicio na Internet (Young, 1998), que levaram os
investigadores a pesquisar 0s comportamentos de diversas perspectivas psicolégicas
individuais que seriam menos esperadas nos actuais contextos de trabalho. A titulo de
exemplo, uma pessoa pode utilizar a Internet excessivamente para escapar a problemas
psicolégicos e emocionais (Mahatanankoon, 2006).

No que concerne ao vicio na utilizacdo da Internet, Brenner (1997 como citado em
Mahatanankoon, 2006: 16) afirma que os viciados na Internet exibem uma maior tolerancia ao
uso da Internet, dificuldades de retirada e um desejo pela Internet comparado com o0s
utilizadores normais da Internet. Por seu turno, Griffiths (2000) defende que apesar de a
Internet poder ser viciante, pois compensa outros problemas nas vidas dos individuos, esse
sintoma de “viciacdo” apenas ocorre a um reduzido niimero de pessoas.

Por sua vez, Stanton (2002) atenta que o perfil dos colaboradores que utilizam
frequentemente a Internet ndo é idéntico ao das pessoas que sdo viciadas nesta, podendo ser,

frequentemente, mais felizes e produtivos.
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Definigdes como cyberloafing (Lim et al, 2002) ou utilizagdo pessoal da Web
(Anandarajan & Simmers, 2005) representam melhor os padrdes improdutivos que ocorrem
no local de trabalho devido a Internet (Mahatanankoon, 2006). Assim, cyberloafing refere-se
a “qualquer acto voluntario dos colaboradores utilizarem o acesso a Internet da sua empresa
durante as horas de escritério para navegar para fins ndo relacionados com o trabalho, e
aceder (incluindo receber e enviar) emails ndo relacionados com o trabalho” (Lim et al, 2002:
67). A utilizacdo pessoal da Web ¢é definida como “qualquer acto voluntario dos colaboradores
de utilizar o acesso a web da sua empresa durante as horas de trabalho para navegar em
websites ndo relacionados com o trabalho para propositos ndo relacionados com o trabalho
(Anandarajan & Simmers, 2005: 776). Ainda assim, existem actividades néo relacionadas
com o trabalho que ndo sdo caracterizadas como cyberloafing ou utilizacdo pessoal da Web
mas, simplesmente, como ndo produtivas, ilegais ou altamente desviantes (Mahatanankoon,
2006).

Mahatanankoon baseou-se na tipologia do comportamento desviante no local de
trabalho apresentada por Robinson e Bennett (1995) e estendeu o modelo definindo o uso
desviante da tecnologia da Internet no local de trabalho como “qualquer utilizagdo que viola
o0s standards aceites de uma organizagédo e assim ameaca o bem-estar da organizagéo e/ou 0s
seus membros” (2006: 17). Essa extensdo ¢ visivel no quadro 9 que sumariza diferentes
comportamentos de uso desviante das tecnologias de Internet (UDTI) (Mahatanankoon, 2006:
17-18):

e Propriedade — UDTI: consiste no uso desviante das tecnologias da Internet onde os
colaboradores intencionalmente adquirem propriedades intelectuais ou danificam ou
destroem activos de conhecimento da organizagéo sem autorizacgdo. Este tipo de UDTI
inclui usar a Internet ilegalmente para fazer download de software, enviar virus
através da intranet corporativa ou até fazer haking aos dados da empresa através da
Internet.

e Producdo — UDTI: € o uso desviante das tecnologias da Internet que viola as normas
formalmente proibidas comunicadas por uma organizacdo delineando a qualidade e
quantidade minimas de trabalho a ser realizado. Segundo os comportamentalistas
organizacionais, estas normas podem diferir de organizagcdo para organizagdo. A
producdo UDTI inclui qualquer lazer excessivo e/ou utilizagdo pessoal da Internet no
trabalho — por exemplo, utilizar a Internet para escapar ao trabalho, despender muito
tempo a navegar na Internet por motivos pessoais, realizar negdcios pessoais, jogar

jogos ou participar em chats. Com diferentes normas organizacionais, alguns
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colaboradores podem argumentar que estas actividades ndo sdao abusivas — gastar uma
hora por dia na Internet por motivos pessoais € considerada uma parte normal e
saudavel na vida laboral.

Politicas - UDTI: consiste no uso desviante das tecnologias da Internet como um
compromisso na interaccao social que coloca outros individuos numa desvantagem
pessoal ou politica no local de trabalho — por exemplo, utilizar o email para mexericar,
culpabilizar ou mostrar favoritismo; vandalizar o Website da empresa; espalhar
rumores sobre pessoas ou organizagdes. A transmissdo de dados confidenciais,
trabalho intelectual e segredos comerciais para outsiders, assim, possivelmente
comprometendo as posi¢Ges competitivas da organizacdo, também pertencem a este
tipo de UDTI.

Agressdo pessoal — UDTI: é o uso desviante das tecnologias da Internet para
expressar agressao ou hostilidade em relagéo a outros individuos no local de trabalho
— por exemplo, mensagens ndo solicitadas; usar o email para enviar mensagens
abusivas ou assediadoras para os colegas de trabalho, chefes ou clientes; e utilizar a
Internet para gozar, fazer comentarios racistas ou pregar partidas as pessoas no
trabalho.

Quadro 9: Quatro tipos de Uso Desviante das Tecnologias de Internet com exemplos

Tipos de UDTI Exemplos de comportamento

Propriedade — UDTI e Download ilegal de software no trabalho

e Roubar e destruir dados ou informacéo essencial

e  Enviar virus utilizando o email das empresas

e Fazer hacking aos dados da empresa utilizando a Internet
e Utilizar a Internet sem autorizacao e partilhar a conexdo com familia e amigos

e Moonlighting

Produgédo — UDTI e Utilizacdo excessiva de uma conta de email ndo relacionada com o emprego

trabalho
e Utilizar a Internet como forma de escapar ao trabalho produtivo

e Jogar jogos online ou participar em chats online continuadamente

Politicas — UDTI e Transmissdo de dados confidenciais, trabalho intelectual, ou segredos
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comerciais para um destino nao autorizado
e  Utilizar a Internet ou email para coscuvilhar, culpar ou mostrar favoritismo

e Vandalizar a Intranet, Internet ou pagina da Web Extranet

Agressdo pessoal - UDTI e Mensagens ndo - solicitadas e assédio das pessoas através do email

e Fazer afirmacdes difamatérias através da intranet corporativa, email ou
Website

e Fazer comentarios racistas ou pregar partidas as pessoas no trabalho

Fonte: Mahatanankoon, 2006: 18 (adaptado de Robinson & Bennett, 1995)

O uso desviante das tecnologias de Internet pode ter uma série de consequéncias ao
nivel da propriedade, producao, politicas e agressao pessoal, que sdo enunciadas no quadro
10.

Quadro 10: Consequéncias de quatro tipos de comportamentos de UDTI

Tipos de Comportamentos de UDTI Consequéncias de comportamentos de UDTI

Propriedade — UDTI - Instalagéo de software ilegal ou pirateado

- Perda de banda larga devido a partilha do acesso a Internet
- Perda de informagcéo e dados essenciais

- Disseminacéo de software e dados infectados por virus

- Desperdicio de recursos organizacionais

Produgdo — UDTI - Aumento da ineficiéncia no trabalho dos colaboradores

- Perda de banda larga devido a navegacdo na Internet por motivos
ndo relacionados com o trabalho

- Diminuicéo da produtividade organizacional
- Horas de trabalho desperdicadas e salarios pagos

- Aumento da possibilidade de outros comportamentos de UDTI

Politicas — UDTI - Publicacdo de declara¢des difamatérias

- Perda de segredos comerciais por parte da organizacdo, trabalho
intelectual ou vantagem competitiva

- Conflitos entre funcionarios
- Efeitos negativos na marca, reputacdo e confianca empresarial

- Possibilidade de acc¢des judiciais devido ao vazamento de
informac@es

Agressdo pessoal — UDTI - Assédio sexual
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- Difamacao e calinia

- Discriminacéo e discurso de ddio

- Disseminacdo de materiais pornograficos
- Visualizar e enviar contetidos ofensivos

- Accdes legais devido ao assédio e observagdes raciais

Fonte: Mahatanankoon, 2006: 24

2.5.1.1.1. Algumas estatisticas sobre 0 abuso na utilizacdo da Internet
Young (2001) apresenta algumas estatisticas que medem o abuso na utilizacdo da

Internet, durante o horario de trabalho, por parte dos empregados:

e Quase 55% dos funcionarios partilham mensagens potencialmente ofensivas pelo
menos uma vez por més.

e Numa amostra de 224 empresas que utilizam software de monitorizacdo, 60% dos
gestores indicaram que disciplinaram os colaboradores por ma utilizagdo da Internet e
30% despediu pessoal pelo mesmo motivo, o qual inclui efectuar download de
pornografia e fazer compras e apostar online.

e 47% dos funcionérios envia até 5 emails pessoais por dia e 32% envia até 20 emails
pessoais diariamente; 28% recebe até 20 emails pessoais por dia.

e Recentemente, um grande fabricante americano de computadores instalou um software
de monitorizacdo e descobriu que diversos empregados visitaram mais de 1000 sites
de conteddo sexual em menos de um més. Vinte pessoas foram despedidas por
utilizacdo errada dos recursos da empresa.

e 68% das organizacbes caracterizaram as infraccdes no envio de mensagens como
generalizadas, com perdas estimadas de 3,7 milhdes de dolares por ano (por empresa).

e Colaboradores de empresas de tecnologia de topo, como a IBM, Apple Computer Inc.,
e AT&T acederam a Penthouse milhares de vezes por més.

e 52 empresas da Fortune 100 possuem uma Politica de Utilizacdo da Internet Aceitavel.

e 58% dos empregadores, que monitorizam, fazem-no para controlar a utilizacéo
recreativa; 47% fazem-no para reduzir o abuso na banda larga; 47% esperam eliminar
o download de software pirateado; e 33% esperam reduzir as conexdes de Internet

lentas devido ao uso recreativo desta.
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2.5.1.1.2. Modelo ABCD

Quando os colaboradores séo pagos sob a expectativa de serem produtivos, mas nao se
estdo a comportar de uma forma produtiva, desviam-se das normas de trabalho. Tais normas
também podem ser violadas quando os funcionérios, sem estarem autorizados, utilizam os
recursos do empregador, materiais ou instalagdes para fins ndo relacionados com o trabalho,
resultando em ineficiéncia organizacional (Mastrangelo et al, 2006).

Segundo os autores (2006), apesar de existirem modelos sobre 0os comportamentos
desviantes dos colaboradores, estes ndo consideram 0s aspectos Unicos da ma utilizacdo dos
computadores, porque com os computadores pessoais 0s funcionérios podem enveredar por
esses comportamentos directamente da sua secretaria, sendo despercebidos pelos seus colegas
a poucos metros de distancia.

De modo a gerar hipoteses especificas para o desvio organizacional através dos
computadores de trabalho, Mastrangelo et al (2006) criaram o Modelo ABCD, o qual analisa
0 Access to computers/Internet (acesso a computadores/Internet), Breaks from Work
(interrupcbes do trabalho), Organizational Climate (clima organizacional) e Individual

Differences (diferencas individuais).

e Acesso a computadores/Internet: apesar de os computadores e 0 acesso a
Internet serem frequentes, ainda existe variabilidade entre o acesso dos
colaboradores tanto no trabalho como fora deste. Alguns funcionarios podem
SO ter acesso a computadores ou a Internet no trabalho e, inclusive o facil
acesso a um computador, varia em funcdo do tipo de trabalho. Os utilizadores
com acesso a Internet em casa podem ser atraidos pelas distraccGes do
computador no local de trabalho por melhores, mais rapidos ou mais meios
informaticos privados disponiveis. Por ultimo, as percepcdes de acessibilidade
podem ser reduzidas se o trabalhador estd ciente do uso de politicas de

utilizacdo do computador e de um sistema de monitorizagéo.

e Interrupcéo do trabalho: os intervalos de trabalho baseiam-se no pressuposto
de que os colaboradores terdo um melhor desempenho ap0s descansaram 0s
Seus corpos e mentes; mas pausas ndo autorizadas ou prolongadas retiram
tempo Gtil que deveria ser utilizado para trabalhar. Enveredar por pausas
contraproducentes torna-se mais facil quando os funcionérios tém acesso a

Internet através do mesmo computador que é utilizado para realizar o seu
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trabalho. Assim, os colaboradores tanto podem usar os computadores do

trabalho como uma forma de escapar ao stress ou para realizar tarefas pessoais.

e Clima organizacional: as percep¢des que os trabalhadores tém do seu local de
trabalho sdo formadas através dos processos de socializacdo formais e
informais que incluem a orientacdo, formacao e apresentacdo das politicas de
recursos humanos.

Através da modelagem, um colaborador podera ter uma utilizagdo do computador
desviante influenciada pela observacdo dos comportamentos dos colegas de trabalho e as
consequéncias recebidas. Assim como os funcionarios percebem os aspectos do seu ambiente
de trabalho, também avaliam os seus trabalhos. Essas avalia¢cBes tornam-se evidentes na
satisfacdo com o trabalho, envolvimento no trabalho, inten¢Ges de turnover e retirada de
comportamentos (ou seja, atrasos, absentismo). Como os computadores fornecem outra forma
de se retirarem psicologicamente do trabalho, os colaboradores podem enveredar cada vez

mais pela utilizacdo desviante do computador.

e Diferencas individuais: o acesso a Internet podera ter efeitos diferentes nas
pessoas de acordo com a idade, género e estatuto. Os colaboradores mais
jovens, que cresceram com computadores, poderdo ver mais potencialidades na

utilizacdo da Internet do que os colaboradores mais velhos.

De modo a dar resposta a esta utilizacdo inapropriada, varias organizacfes tém levado
a cabo uma série de iniciativas. O New York Times despediu 22 colaboradores na Virginia
por, alegadamente, distribuirem emails ofensivos. A Xerox rescindiu com 40 funcionarios por
verem pornografia e fazer compras online no horario de trabalho. A Dow Chemical Company
despediu 50 empregados e suspendeu 200 até quatro semanas sem vencimento ap0s uma
investigacdo aos emails em que descobriu pornografia hard-core e assuntos violentos. A
Merk disciplinou e despediu colaboradores e contratados por uso inapropriado do email e
Internet (Young & Case, 2003).
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2.5.1.2. Utilizagao da Internet durante o horario laboral: o lado positivo

Apesar de a utilizagdo excessiva da Internet poder diminuir a produtividade, o seu uso
limitado pode melhorar a capacidade de um funcionario executar o seu trabalho (Litan &
Rivlin, 2001; Coker®; Cox, 2009).

Na perspectiva de Cox (2009), a Internet oferece inimeros recursos que podem
auxiliar os colaboradores a cumprir as suas responsabilidades de trabalho, incluindo funcdes
de pesquisa, redes locais e outras ferramentas. Muitas empresas adoptaram as redes sociais e,
activamente, encorajaram os seus colaboradores a utilizarem a Internet para fins relacionados
com o seu trabalho, incluindo marketing, recrutamento, comunicacdo com os clientes e
partilha de informac&o entre trabalhadores e contactos na industria.

Para Litan e Rivlin (2001), a Internet tem o potencial de aumentar a produtividade em
formas distintas, mas que se reforcam mutuamente:

i. Reduzindo significativamente o custo de diversas transac¢des necessarias para
produzir e distribuir bens e servigos.

ii.  Aumentando a eficiéncia da gestdo, especialmente por permitir as empresas gerir as
suas cadeias de suprimento de forma mais eficaz e comunicar com mais facilidade no
interior da empresa e com clientes e parceiros.

iii.  Aumentando a concorréncia, tornando os precos mais transparentes e ampliando 0s
mercados para compradores e vendedores, 0 que exerce pressdo sobre os fornecedores
para adoptarem técnicas que se traduzem numa reduc¢éo de custos.

Um estudo recente levado a cabo por Brent Coker vai mais longe e conclui que as
pessoas que utilizam a Internet por lazer no local de trabalho — no méximo durante 20% do
tempo que passam no escritdrio — sdo 9% mais produtivas do que as que nao a utilizam.

Na perspectiva de Anandarajan et al (2006), a Internet traz a vantagem de uma maior
flexibilidade aos funcionarios e as organizacgdes, uma vez que o trabalho fica desconectado do
tempo, local e restricdes de disponibilidade da informagdo. Os membros da equipa ja ndo
precisam estar todos no mesmo local; a aprendizagem pode ser efectuada sem sair da
empresa; €, a Internet pode ser uma lista telefonica, livro de consultas, livro de registos e uma
enciclopédia.

Tal como foi referido anteriormente, a Internet pode aumentar a produtividade:
segundo um estudo levado a cabo pela USC Annenberg School (2004), quase dois tercos dos

> Estudo a aguardar publicacéo.
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usuarios que tém acesso a Internet no trabalho (65,8%) referem que navegar na Internet no

trabalho os torna mais produtivos.

2.5.1.3. Motivac0es para utilizar a Internet, para uso pessoal, no trabalho

A utilizacdo da Internet no local de trabalho, tal como tem sido demonstrado, esta
longe de se restringir a objectivos de natureza profissional. Assim, neste ponto, procuraremos
verificar quais as motivacOes para utilizar a Internet no local de trabalho para fins pessoais.

Garrett e Danziger (2008) referem que, na literatura actual, muitos estudiosos véem a
utilizacdo da Internet no local de trabalho para fins pessoais como uma forma de
descontentamento por parte dos colaboradores. No entanto, para 0s autores, este
descontentamento pode ser eficaz a explicar formas mais reprovaveis de abuso do
computador, tais como a destruicdo de dados ou assédio de colegas de trabalho, mas
questionam o seu poder para explicar a utilizagdo ndo produtiva da Internet, como enviar
emails pessoais, durante o periodo de trabalho.

Os autores (2008) acrescentam ainda que as investigacbes sobre a motivacdo de
utilizacdo pessoal da Internet nos escritorios, frequentemente tratam esta actividade como um
comportamento desviante usado a fim de reduzir o afecto negativo associado ao trabalho.
Assim, o cyberloafing (por vezes também apelidado de cyberslacking) — que, como referimos
anteriormente, é caracterizado como qualquer acto voluntario dos colaboradores de utilizar a
Internet da empresa durante as horas de trabalho para fins pessoais e consultar o email pessoal
(Lim, 2002); o roubo ou destruicdo dos dados da empresa e o0 assédio dos colegas via email
(Mahatanankoon, 2006; Garrett & Danziger, 2008) sdo possiveis respostas para estes afectos
negativos.

Ao olharmos para o0 estado da arte sobre este tema, verificamos que a maior parte das
investigacbes se centram na utilizacdo da Internet como um abuso no local de trabalho
(Anandarajan, 2002; Lim et al, 2002; Young & Case, 2004). Contudo, Garrett e Danziger
(2008) apesar de concordarem que as formas mais extremas de utilizacdo desviante dos
computadores identificadas na literatura possam ser uma resposta agressiva a provocagoes no
trabalho, questionam que essa seja a principal motivagdo para a maioria da utilizagdo pessoal
da Internet durante o horario de trabalho. Pelo contrario, sugerem que muitos individuos, que
usam a Internet para fins pessoais, ndo estdo a vingar-se do seu empregador nem
intencionalmente a prejudicar a sua organizacdo. Em vez disso, sugerem que muitos

colaboradores estéo a responder ao apelo das capacidades oferecidas pela tecnologia.
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A evidéncia empirica sobre 0 modelo de descontentamento da utilizacdo pessoal da
Internet € mista. Por um lado, os dados recolhidos numa pesquisa em Singapura indicaram
que navegar na Web durante o trabalho esta inversamente correlacionada com a percepcéo de
que os empregados séo justamente recompensados, que as decisdes das organizacles, ao criar
procedimentos, sdo solidas e que os supervisores tratam os funcionarios com respeito (Lim,
2002; Garrett & Danziger, 2008). No mesmo estudo, os respondentes afirmam que se justifica
que estes utilizem a Internet para fins ndo relacionados com o trabalho se colocarem um
esforco extra para encontrar informacao suficiente para concluirem o seu trabalho, ou se tém
de realizar trabalho extra sem qualquer compensagdo. E plausivel que os individuos
racionalizem que, como colocam um esforgo extra na realizagéo do seu trabalho, tém o direito
de despender algum tempo a visitar sites ndo relacionados com o trabalho como uma forma
informal de compensacdo (Lim et al, 2002).

Por outro lado, um estudo conduzido por engenheiros profissionais ndo encontrou
qualquer evidéncia de relacdo entre o uso pessoal da Internet e niveis de empenhamento,
satisfacdo ou stress (Stanton, 2002). Identicamente, outro estudo constatou que a satisfacao
com o trabalho ndo estava correlacionada com a utilizacdo ndo produtiva do computador
(Mastrangelo et al, 2006).

Face a estes resultados contraditérios, Garrett e Danziger (2008) postulam que os
efeitos negativos desempenham um papel limitado na utilizacdo pessoal da Internet durante o
horéario de trabalho. Assim, acreditam que € apropriado testar as alegac@es de que o stress e 0
sentimento de insatisfagdo no trabalho tornam a utilizacdo pessoal da Internet mais provavel.

Na literatura, existe a ampla evidéncia de que o uso da Internet é guiado por incentivos
comportamentais, as pessoas sdo motivadas por resultados esperados (LaRose & Eastin,
2004). Se um individuo, no passado, teve experiéncias favoraveis com a tecnologia ira
aprender com essas experiéncias, formando uma avaliacdo global positiva da utilizacdo da
tecnologia. Inversamente, se os esforcos de um individuo para utilizar a tecnologia, no
passado, foram infrutiferos, o individuo tendera menos a utilizar a tecnologia no futuro. As
expectativas resultantes sobre a utilidade da Internet irdo condicionar a utiliza¢do futura da
Internet (Garrett & Danziger, 2008).

Os autores (2008) defendem uma extensdo dessa ldgica, postulando que a utilidade
percebida para os objectivos pessoais também pode ser moldada pela utilizagdo do trabalho.
Assim como as experiéncias exteriores ao ambiente de trabalho podem influenciar as atitudes
em relacdo a tecnologia no trabalho, as experiéncias relacionadas com este podem moldar as

expectativas sobre o valor da Internet para fins ndo relacionados com o trabalho. Nesta
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conceptualizacdo, ndo existe uma clara delimitacdo entre as atitudes das pessoas para a
tecnologia em todos estes dominios de utilizag&o.

Outro elemento que pode contar para as variacfes na utilizacdo pessoal da Internet
durante o trabalho tem a ver com a rotinizacédo de todo o tipo de uso da Internet. A rotinizacao
é, por si soO, parcialmente motivada pela utilidade da tecnologia (LaRose & Eastin, 2004).
Mais amplamente, o uso regular da Internet, aumenta a forca do hébito e, com isso, a
probabilidade de utilizacdo no futuro (LaRose et al, 2003). Atraves deste processo de
rotinizacao, a tecnologia deixa de ser objecto de atencédo e a sua utilizacdo torna-se mais uma
questdo de habito do que decisdo consciente. Nesta perspectiva, como um individuo depende
dos computadores para concluir uma variedade de tarefas, a tecnologia torna-se uma
ferramenta que esta “a mao” para atender as necessidades e alcancar objectivos. A utilizacdo
da Internet torna-se parte integrante de muitos procedimentos operacionais padrdo, durante o
trabalho, bem como durante outras situagdes da vida (Garrett & Danziger, 2008).

Pelo exposto, concluimos que, como a utilizacdo da Internet se tornou uma tarefa
rotineira no quotidiano dos individuos, podera existir a tendéncia para o seu uso sempre que
se pondera que o mesmo é til quer na elaboracdo do seu trabalho, quer para assuntos nao
relacionados com este, durante o horario de trabalho.

Na perspectiva de Garett e Danziger (2008), o empenhamento com a organizagdo
constitui outro factor que desempenha um papel relevante na formacdo da utilizacdo pessoal
da Internet, influenciando os seus beneficios esperados. Desta forma, para um individuo
comprometido com a organizacgéo, as actividades ndo relacionadas com o trabalho reduzem a
produtividade, sdo incompativeis com a auto-imagem e podem prejudicar o status do local de
trabalho. Estas consideracfes sugerem que sera menos provavel que os individuos mais
comprometidos com o seu trabalho utilizem a Internet para fins pessoais.

Finalmente, os autores (2008) sugerem que, embora as hipOteses anteriores
considerem os factores-chave que podem aumentar o uso pessoal da Internet no local de
trabalho, também existem factores contextuais que podem limitar a sua utilizacdo. Assim, as
restricdes impostas pelo empregador ao nivel do uso da Internet no horario de trabalho
reduzem os beneficios da utilizacdo da Internet para fins pessoais e promovem a auto-
regulacao dos trabalhadores, o que pode conduzir a uma reducdo dos niveis de utilizacdo da
Internet.

A figura 1 consolida um modelo de utilizagdo pessoal da internet durante o horario de
trabalho.
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Figura 1: Modelo da utilizagdo pessoal da Internet durante o horario de trabalho

H1. Insatisfacdo com o
trabalho

H2. Stress com o trabalho
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Internet
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trabalho

Fonte: Garrett e Danziger, 2008: 943
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H5. Uso rotineiro do
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organizacdo

H7. Restri¢fes da
organizagédo na utilizacdo do
computador

2.5.1.4. Determinantes da intencdo da utilizacdo da Internet no trabalho

A figura 2 mostra 0 modelo Triandis de escolha que estabelece uma relacéo atitude-
intengdo-comportamento. Este modelo postula que a probabilidade de realizar um acto, tal
como utilizar a Internet/ WWW, é uma funcdo de 1) habitos, 2) intencdo de realizar o acto, e
3) facilitar as condicdes, que se refere a factores objectivos no ambiente que tornam um acto
facil. Por outro lado, a intengdo de realizar um determinado acto é uma funcdo das 1)

consequéncias percebidas do acto, 2) a concepgdo da pessoa do que deve fazer ou factores

sociais, 3) o0 que se gosta de fazer ou puro afecto (Chang & Cheung, 2001).

Figura 2: Esquematiza¢do do modelo de Triandis

percebidas

Afecto Habito
Factores
sociais Intengdes
Consequéncias Condigdes

facilitadoras
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Segundo o0s autores as consequéncias percebidas representam a questdo: serd que o
comportamento tem alguma consequéncia de valor na performance? Enquanto as
consequéncias percebidas constituem a parte cognitiva, o afecto € a componente afectiva da
atitude de um individuo. Por seu turno, os factores sociais baseiam-se na internalizacdo por

parte do individuo da cultura local ou acordos feitos com 0s outros.

2.5.1.5. Monitorizacao da utilizagdo da Internet

Apols tudo o que foi apresentado nos pontos anteriores, surge a questdo: “Que
limitagdes colocar a utilizagdo da Internet?” Numa altura em que a utilizagdo da Internet
pelas empresas e o seu dominio por parte dos colaboradores s&o uma mais-valia, saber como
usa-la sem abusos, apresenta-se como uma tarefa delicada.

A reaccdo das entidades patronais a utilizacdo dos computadores para fins pessoais
varia de empresa para empresa. Enquanto umas reconhecem e toleram essa utilizagéo, outras,
com receio do impacto que podera ter na produtividade dos colaboradores (Wen & Lin, 1998)
tém desenvolvido politicas de utilizacdo dos computadores, com diversos graus de restricdo
(Mastrangelo et al, 2006). As empresas tém procurado reduzir a ocorréncia dos abusos da
Internet tomando uma série de medidas que vao desde politicas de utilizagdo da Internet, a
monitorizacao e ferramentas de filtragem como politicas preventivas (Mahatanankoon, 2006).
Assim, em vez de proibirem a utilizacdo da Internet, diversas empresas determinaram que a
estratégia mais eficiente consiste em encontrar uma forma de monitorizar e regular as
actividades que os colaboradores desempenham online (Cox, 2009).

Segundo Young & Case (2003), como o abuso na utilizacdo da Internet foi
identificado como um problema grave que pode afectar seriamente a produtividade das
organizacOes, estas desenvolveram uma série de estratégias com vista a combater este
problema. Em primeiro lugar, os empregadores utilizaram politicas sobre a utilizacdo da
Internet que fornecem directrizes sobre a conduta que é ou ndo permitida em relagcdo a
Internet. Estas politicas além de fornecerem orientacdo sobre o comportamento adequado,
também descrevem como as violacdes serdo tratadas.

Em segundo lugar, as empresas tém empregado o uso de software de monitorizacao
electronica para dissuadir potenciais abusos e fazer valer as politicas existentes.

Finalmente, em terceiro lugar, as evidéncias demonstraram que agéncias
governamentais dos EUA como a NASA ou a CIA e empresas como a US Airways e a
Motorola tém explorado a necessidade de programas clinicos e educacionais para tratar o

vicio da Internet no trabalho. Semelhantes na sua natureza aos programas de prevencao de
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abuso de substancias destinados a criar um local de trabalho sem alcool e sem drogas, o
desenvolvimento da gestdo e a formagéo tém sido utilizados para educar os supervisores na
dindmica do abuso da Internet por parte dos colaboradores para auxiliar na prevencao e
deteccdo precoce.

O quadro 11 mostra-nos as estratégias adoptadas por algumas organizagGes

relativamente a utilizagdo da Internet.

Quadro 11: Estratégias em relacédo a utilizacéo da Internet

Estratégia Sim Nao Re;p;c;sr,]t?oem Total
Monitorizacao 36% (18) 60% (30) 4% (2) 100%
Tolerancia zero 18% (9) 82% (41) 0% (0) 100%
Accao . . . o
disciplinar/Despedimento S0 ) e () o

Fonte: Young e Case, 2004

A monitorizacdo do desempenho permite aos gestores acompanhar continuamente e
discretamente o trabalho realizado pelos seus colaboradores, o que pode ter uma influéncia
significativa na produtividade (Kolb & Aiello, 1997). Contudo, e apesar de ndo ser uma
actividade recente, a monitorizagcdo do uso da Internet pode levantar sérias questdes no que
concerne a privacidade dos funcionérios (Wen & Lin, 1998).

Na perspectiva de Young (2001), os gestores tém de equacionar como monitorizar
efectivamente a utilizacdo da Internet por parte dos colaboradores, preservando a
produtividade e moral destes. Face a este propdsito, Wen e Lin (1998: 396) apresentam uma
lista com os requisitos minimos de uma boa ferramenta de monitorizac&o:

e Permitir aos empregadores prevenir a navegacao em sites que ndo estao
relacionados com o0 emprego. Protege a empresa da exposicdo legal,
particularmente em relacdo ao download de material de cariz pornografico ou
racista e de contetdos ndo desejados. O seu principal objectivo consiste em
realcar a produtividade, impedindo os colaboradores de desperdicarem tempo a
visitar sites ndo autorizados.

e Fornecer aos administradores da rede um controlo completo de quais servicos
da Internet os utilizadores podem aceder e quando. Funciona ao nivel do

sistema de operagdo e pode emitir uma nota de violagdo para o usuario,
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indicando porque é que o acesso foi negado e referindo as politicas aceites pela
empresa.

Monitorizar os sites mais populares e gerar relatorios detalhados de quais 0s
sites que estdo a ser acedidos, 0 nimero de vezes, em que periodo do dia e
quem sdo os utilizadores frequentes. Esta vantajosa informacdo pode ser
utilizada para criar relatorios de utilizacdo de um individuo na rede e analisar o
desempenho na rede alem de medir a produtividade a partir do site relacionada
com o trabalho de um funcionario em particular.

Permitir ao empregador moldar a Internet as necessidades da empresa.
Possibilitara o acesso a recursos relacionados com o trabalho e bloqueara os
conteudos que serdo propicios para “horas livres”. Permite aos
administradores definir uma “lista de bloqueio mestre” — uma lista de sites da
Internet pesquisados contendo material, que pode ser considerado questionavel.
No entanto, os sites ndo relacionados com o trabalho poderdo estar disponiveis

apos o horario normal de trabalho.

De acordo com Wen e Lin (1998: 397-398), para gque exista uma correcta utilizacdo da

Internet, as empresas ndo se devem restringir apenas a monitorizacdo e ao bloqueio da

Internet, sendo necessario estabelecer politicas de uso desta e directrizes para um acesso da

Internet bem sucedido. Desta forma, devem:

Determinar quais sao os limites de tempo aceitaveis para despender online. Os
funcionarios devem estar conscientes da quantidade de tempo que é aceitavel
para estar na Internet sem interferir com a actividade normal de trabalho. Se a
pesquisa ndo € produtiva, o colaborador deve parar e mudar para outra
alternativa para adquirir a informacéo.

Determinar a quantidade de tempo que pode ser destinada a assuntos
pessoais, se for possivel. Os funcionarios precisam saber se tém tempo pessoal
para utilizar a Internet, lembrando que o tempo pessoal significa que eles
continuam registados na identificacdo da empresa e que podem ser
culpabilizados.

Determinar qual material podera ou ndo ser acedido. Educacéo é a chave. Os
colaboradores precisam saber qual material € ou ndo aceite na Internet, pois
apesar de este ser um assunto aparentemente simples, ndo o é pois o que é

aceitavel varia de pessoa para pessoa.
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Determinar directrizes para o download da Internet. Num esforco de manter
um ambiente de rede limpo, os empregados devem estar elucidados sobre o
download a partir de fontes seguras e do impacto de uma possivel infec¢do da
rede com um virus.

Referir o que deverd ser feito quando material questionavel for acedido ou
descoberto. Este € um topico muito importante para as directrizes e politicas.
Como a empresa € responsavel por qualquer tipo de material sexualmente
explicito (ou outro material questionavel), torna-se necessario invocar 0s
procedimentos para reprimir 0s colaboradores. Devem ser encabegadas fortes
demonstragdes de accdo por parte da empresa.

Formular uma politica para a utilizacdo de espacos de conversacdo. Os
espacos de conversacao permitem aos funcionarios falar livremente na Internet
e compete a empresa determinar as politicas relativamente a esta questdo,
lembrando ao funcionario que esta a representar a companhia. Muitas empresas
podem optar por negar este privilégio por completo, uma vez que, ndo existe
uma maneira exacta de medir as conversas.

Determinar quando os colaboradores poderdo ou nao estar online. De modo a
evitar um congestionamento na banda larga, devem ser determinados tempos
para a utilizacdo da Internet.

Estabelecer regras sobre o envio e recepcdo de emails. O colaborador deve
estar ciente que o email pode ser monitorizado pela empresa e certas frases ou
contetidos sdo ou ndo aceites para a empresa.

Acima de tudo, documentar as politicas, publica-las e comunicar a

necessidade de permanéncia das politicas estabelecidas pela empresa.

Kimberly Young (2010) apresenta um modelo de gestdo da Internet (figura 3) onde as

politicas de utilizacdo da Internet surgem como o aspecto mais importante a ter em conta

pelos gestores. Em seguida, surge a formacéao, como uma forma de comunicar essas politicas

aos colaboradores, especialmente aos recém contratados. Uma vez que as politicas sejam

devidamente comunicadas, os empregadores devem monitorizar a utilizagdo da Internet por

parte dos colaboradores para aplicar as politicas de utilizacdo da Internet. Finalmente, em vez

de tomarem medidas mais drasticas como o0 despedimento, as empresas podem optar por

reabilitar o colaborador.
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Assim, para Young (2010), o desenvolvimento de politicas de utilizacdo da Internet,
proporcionar formagdo aos colaboradores, monitorizar a utilizagdo da Internet e oferecer
reabilitacdo para incidentes de abuso sdo todas as formas que as empresas possuem para se

protegerem dos problemas criados pelo abuso na utilizagdo da Internet.

Figura 3: Gestdo da Internet a partir da abordagem pro-activa para a abordagem

reactiva

Politicas de Formacéo Aplicagio Reabilitacdo
utilizagdo da " M
Internet

Proactiva Reactiva

F
h J

Abordagem da gestao

Fonte: Young, 2010: 3

Um estudo levado a cabo pela Websense, Inc., uma empresa de software de
monitorizacao, concluiu que apesar da implementacéo de politicas de utilizacdo da Internet, as
empresas continuam a identificar incidentes de abuso na utilizagdo da Internet por parte dos
colaboradores e as consequentes demissdes estdo a aumentar (Young, 2001):

e 83% possuem politicas de acesso a Internet.
e 64% disciplinaram, 30% despediram por:
» Ver pornografia (42%).
Participar em chats online (13%).
Fazer apostas online (12%).
Desportos (8%).

Investir enquanto estéo no trabalho (7%).

YV V V V V

Fazer compras enquanto estdo no trabalho (7%).

2.5.1.6. Internet e transformac6es no local de trabalho

As alteragbes encetadas pela Internet modificaram a forma como vivemos e
trabalhamos. Nos paises onde se verifica uma utilizacdo desta em grande escala, tém-se
observado altera¢fes no contetido e contexto de trabalho, para além de as fronteiras entre a

vida pessoal e profissional se aproximarem.
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Os individuos e as organizacBes foram fortemente influenciados pelo advento e
crescente recurso a Internet. Assim, a nivel individual a capacidade de estar sempre “on”
tende a misturar a vida pessoal com a vida profissional: equilibrar o trabalho e a vida privada
torna-se complicado, porque o trabalho nunca parece terminar (Anandarajan et al, 2006). No
que diz respeito as organizagOes, estas tém de enfrentar alguns desafios, nomeadamente, ao
nivel do declinio da produtividade, propagacdo de virus e seguranca (Anandarajan et al,
2000).

A introducdo da Internet no local de trabalho alterou profundamente a forma como as
pessoas trabalham. Outrora, as pessoas realizavam o seu trabalho e, deixavam o que estava
pendente em cima da secretéria, indo para a sua vida privada. Actualmente, ndo existe uma
separacao tdo clara entre as duas esferas (como é visivel na figura 4), pois as pessoas levam o
trabalho para casa e o0s assuntos pessoais para o trabalho. As recompensas sdo varias:
flexibilidade, autonomia, maior capacidade para o trabalho, habilidade para trabalhar num
ambiente global e acesso a grandes quantidades de informacgéo. Os desafios colocados pela
sobreposicdo das esferas pessoal e profissional, contudo, também sdo numerosos; a titulo de
exemplo: stress, excesso de trabalho, perda do controlo organizacional e proliferacdo da
informac&o e ruido (Anandarajan et al, 2006).

Segundo os autores (2006), a Internet também alterou o ambiente de trabalho, o
ambiente de negdcios e o ambiente concorrencial num ciclo de relagdes interdependentes. “A
Internet tornou-se um catalisador para novos modelos de negdcio, estratégias e estruturas
organizacionais. Introduziu novos factores que afectaram o0 cenario competitivo, novas

rivalidades, novos concorrentes e novas pressoes (...)” (Wallace, 2004: 2).

Figura 4: Relacdo pessoal/trabalho antes e apos a difusdo da Internet no local de trabalho

Work/Personal linkage, Prediffusion

Fonte: Anandarajan et al, 2006: 5
Work/Personal linkage, Postdiffusion
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As mudancas no neg6cio causadas pela Internet exigiram uma reformulacdo dos
termos da relagcdo de emprego conhecida como contrato psicoldgico, sobretudo nos Estados
Unidos da América, mas também no resto do mundo (Anandarajan et al, 2006). Contrato
psicologico que, segundo Robinson e Rousseau (1994: 246) ¢ definido como uma ‘“crenga na
paga de promessas ou obrigagdes reciprocas”. No contrato psicologico definido durante 0
periodo pré — Internet, 0 empregador era o zelador e o fornecedor; o colaborador executava o
trabalho previsto e era recompensado pelo desempenho; existia seguranca no emprego e
certeza. O contrato psicologico tinha uma componente transaccional focada principalmente
nos requerimentos de compensagdes tangiveis; e uma componente relacional envolvendo
elementos socio emocionais, tais como confianga, equidade e compromisso (Anandarajan et
al, 2006).

Contudo, devido as transformacOes trazidas em grande parte pela Internet, foi
desenvolvido um novo contrato psicoldgico, o qual é baseado em empregos a curto prazo,
responsabilidade do colaborador no desenvolvimento da carreira, empenhamento para com o
trabalho realizado em vez do empregador e a diminuicdo da importancia da hierarquia
(Ehrlich, 1994 como citado em Anandarajan et al, 2006: 6 ).

A figura 5 sumariza as principais transformacdes ocorridas no trabalho devido a

Internet.
Figura 5: A Internet e a transformacdo no trabalho
o n];dgs-d;t;a;;co_”;azgo _____ -i Transformagdes preocupantes
I -
Politicas de recursos humanos L 2 e Uso desviante

Empenhamento com o trabalho e  Comportamento aditivo

Justica organizacional

Sensibilidade da cultura nacional + == 'T' N 'f' cooTTmmmmmmmmT T !
ransformagdes promissoras

e  Gestdo do conhecimento
e  Aprendizagem
e  Equipas virtuais

e  Suporte da carreira

Fonte: Anandarajan, 2006: 7
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Segundo os dados apresentados na figura 5, as transformac6es ocorridas no local de
trabalho podem ser divididas em dois tipos: preocupantes e promissoras. No que diz respeito a
primeira, esta tem a ver com a utilizacdo desviante ou 0 comportamento aditivo em relacdo a

Internet. As transformacdes promissoras passam pela gestdo do conhecimento, aprendizagem,
equipas virtuais e suporte a carreira.
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Capitulo 111 — Utilizacédo da Internet em Portugal

Neste capitulo, apresentamos uma caracterizacdo da utilizacdo da Internet em
Portugal, segundo os dados de dois estudos efectuados pelo Instituto Superior de Ciéncias do
Trabalho e da Empresa e pelo Instituto Nacional de Estatistica.

3.1. Caracterizacdo da utilizacdo da Internet em Portugal

Em 2003, uma equipa de investigadores do Centro de Investigacdo e Estudos de
Sociologia (CIES) do Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE)
realizou um estudo sobre a sociedade em rede®, cujos resultados essenciais apresentamos em
seguida.

Os portugueses comecaram a utilizar a Internet ha relativamente pouco tempo, cerca
de 60% dos individuos declararam que usaram este recurso pela primeira vez a partir de 1999;
enquanto 23,4% referiram que a utilizaram entre 1996 e 1998. Contudo, uma vez que uma
percentagem consideravel (12,3%) ndo consegue especificar em que altura contactou pela

primeira vez com a Internet, o grupo dos utilizadores antigos podera ser ligeiramente superior.

Quadro 12: Data da primeira utilizacdo da Internet

Ano em que utilizou a Internet n %
pela primeira vez

Antes de 1995 26 3,7

De 1996 a 1998 164 234
A partir de 1999 424 60,7
NS/NR 86 12,3
Total 699  100,0

Fonte: Estudo ISCTE

Embora seja uma actividade recente, em 2003, ano em que se realizou o estudo, a
frequéncia de ligacdo a Internet era, em média, relativamente elevada entre aqueles que

declararam utilizar este recurso. Assim, 36% dos inquiridos afirmaram que utilizam a Internet

6 http://www.cies.iscte.pt/linhas/linha2/sociedade _rede/pdf/capl.pdf
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todos os dias, 25% 1 a 2 vezes por semana e 19,7% 3 a 4 vezes por semana. Apenas cerca de

18% declararam que utilizam a Internet esporadicamente (uma vez por més ou menos).

Quadro 13: Frequéncia de utilizacao da Internet e correio electrénico

Frequéncia de utilizacdo da Internet Frequéncia de utilizacdo de email

n % n %
Todos os dias 252 36,0 193 37,3
3 ou 4 vezes por semana 137 19,7 114 22,0
1 ou 2 vezes por semana 175 25,0 111 21,4
Pelo menos uma vez por més 75 10,7 60 11,6
Menos do que uma vez por més 61 8,7 40 7,8
Total 699 100,0 518 100,0

Fonte: Estudo ISCTE

No que diz respeito ao uso de correio electronico (email), verificou-se praticamente o
mesmo que em relacdo a utilizacdo da Internet. Desta forma, 37,3% dos portugueses

afirmaram que utilizam o email todos os dias e apenas 7,8% menos do que uma vez por més.

3.2. Perfil social dos cibernautas portugueses
Neste ponto, apresentamos as principais caracteristicas socio demograficas dos
utilizadores e ndo utilizadores da Internet em Portugal, as quais aparecem sumariadas no

quadro 14.

Quadro 14: Principais caracteristicas socio demogréaficas dos utilizadores e nao utilizadores

da Internet
Utiliadores de Internet N&o utilizadores de Internet

n % n %
Género Masculino 407 57,2 77 44,7
Feminino 304 42,8 962 55,3

Total 711 100,0 1739 100,00
Escaldes etarios 15-24 anos 290 40,8 196 11,3
25-34 anos 213 30,0 262 15,1
35-54 anos 188 26,4 617 35,5
55 e mais anos 20 2,8 664 38,2
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Total 711 100,0 1739 100,0

Situacdo conjugal  Solteiro(a) 404 56,9 310 17,8
Unido de facto 33 4,7 81 4,7
Casado(a) 253 35,6 1066 61,3
Separado(a) 1 0,2 24 14
Divorciado(a) 15 2,2 77 4,4
Vilvo(a) 4 0,5 181 10,4
Total 711 100,0 1739 100,0

NUmero de 1 pessoa 62 8,7 214 12,3

membros do

agregado familiar 2 pessoas 130 18,2 492 28,3
3 pessoas 216 30,4 452 26,0
4 pessoas 192 27,0 360 20,7
5 ou mais pessoas 111 15,6 221 12,7
Total 711 100,0 1739 100,0

Fonte: Estudo ISCTE

Apesar de ndo apresentarem uma diferenca muito significativa entre os dois géneros,
pode-se observar que os principais utilizadores da Internet sdo homens (57,2%).

Um dado decisivo na caracterizacdo do perfil social dos cibernautas portugueses
prende-se com a idade dos utilizadores. Assim, os dados recolhidos constataram que a
populacdo mais jovem, ou seja, os escaldes etarios dos 15 aos 24 anos e dos 25 aos 34 anos é
guem mais utiliza a Internet (40,8% e 30% respectivamente).

No que concerne a situacdo conjugal, verificou-se um elevado peso dos solteiros, que
representam 56,9% do universo total. Em seguida, seguem-se os casados com 35,6% e as
pessoas em unido de facto com 4,7% sendo que as restantes situacdes sdo manifestamente
marginais.

O ndmero de pessoas a residir no agregado familiar, apesar de pouco expressivo,
apresenta algumas diferencgas. Assim, sdo os lares com trés pessoas que apresentam um maior
namero de utilizadores (30,4%) e, como seria esperado, 0s lares que contam apenas com um
elemento correspondem a 8,7% dos utilizadores.

Um aspecto que se apresenta como essencial na caracterizagdo do perfil social dos
cibernautas portugueses consiste no seu nivel de escolaridade, que apresentamos de seguida

no quadro 15.
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Quadro 15: Nivel de escolaridade dos utilizadores e ndo utilizadores da Internet

Nivel de escolaridade concluido

Utilizadores de Internet

Nao utilizadores de Internet

n % n %
Até 2° ciclo 103 145 1262 72,6
3 ciclo 179 25,2 284 16,3
Secundario 239 33,6 130 7,5
Superior 190 26,7 63 3,6
Total 711 100,0 1739 100,0

Fonte: Estudo ISCTE

Como ¢é visivel pelos dados apresentados no quadro 15, os individuos mais

qualificados sdo os principais utilizadores da Internet: 33,6% concluiram o ensino secundario

e 26,7% obtiveram um diploma do ensino superior.

No que concerne aos espacos de utilizacdo da Internet, o estudo verificou que os locais

preferidos pelos utilizadores sdo a habitagéo e o local de trabalho e, no caso dos estudantes, a

escola/universidade. Apenas cerca de ¥ dos individuos referiram que (também) acedem a

Internet a partir de outros locais, nomeadamente, a casa de amigos ou familiares e, em menor

escala, os cyber-cafés e outros locais publicos, sendo que, em qualquer destas situacfes se

trata de uma utilizacdo relativamente esporadica e pouco demorada.

Quadro 16: Frequéncia de utilizacdo da Internet em diversos locais

Na Em casa de E”? Igca(s
P ‘ publicos Em cyber-
Em casa Notrabalho  escola/universi  amigos ou bibi | i
dade familiares (bibltecas i
n % n % n % n % n % n %

Todos os dias 153 219 128 184 20 28 5 07 3 04 00
3 0u4 vezes por semana 86 124 5% 80 33 47 10 14 11 15 3 04
fou2vezesporsemana 117 168 44 63 64 92 28 41 13 19 16 23
POTENSWEVINN  p 41 8 25 ® 42 B 54 f 15 16 23
Menosdoqueumavez 10 95 g4 15 %0 43 50 84 A 30 2 3
por més
Nunca 304 434 261 373 146 209 560 800 641 917 643 919
NA. - 183 261 317 540 - - - - -
Total 699 1000 699 1000 699 1000 699 1000 699 1000 699 1000
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A utilizagdo da Internet no local de trabalho prende-se sobretudo, por questdes de

ordem profissional, contudo ndo se restringe apenas a este propdésito. Segundo os dados

recolhidos no estudo, as questdes profissionais obrigam a um intenso recurso a Internet no

contexto de trabalho.

Quadro 17: Motivos pessoais e profissionais para utilizar a Internet no trabalho

Frequéncia de

utilizacao de internet

por motivos

profissionais no

Frequéncia de

utilizacdo de internet
por motivos pessoais

Frequéncia de

utilizagdo de email

por motivos

profissionais no local

Frequéncia de
utilizacdo email por
motivos pessoais no

trabalho no trabalho de trabalho local de trabalho ‘

n % n % n % n %
Z’::'s deSvezespol g5 9gE 21 83 5% 264 8 37
Entre 1 e 4 vezes 99 385 66 25,6 83 39,3 64 30,5
por dia
Pelo menos uma 58 226 69 268 0 189 58 273
VEZ por semana
Pelo menas uma 18 72 21 80 13 6.0 20 95
vez pOr mes
Menos do que uma
e 1 44 2 102 7 32 14 6.6
Nunca 8 32 48 186 8 39 # 196
Ns/NF 2 06 6 25 5 24 6 29
Total 256 100,0 256 100,0 21 1000 21 1000

Fonte: Estudo ISCTE

No entanto, o uso da Internet no local de trabalho por motivos de ordem pessoal,

apesar de menos intenso, é significativo. Ndo chegam aos 20% os que afirmam que nunca

acedem a Internet no local de trabalho por motivos pessoais. Na verdade, cerca de 27%

referem que o fazem pelo menos uma vez por semana e cerca de 26% que o fazem uma a

quatro vezes por dia.

O Instituto Nacional de Estatistica’, em 2008, realizou um estudo sobre a utilizacdo da

Internet no qual, entre outras questdes, se focou no tipo de actividades que foram efectuadas

na Internet.

7 www.ine.pt
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Quadro 18: Tipo de actividades efectuadas na Internet em 2008

Tipo de actividades efectuadas na Internet Proporcao de individuos que utilizam
Internet (%) por tipo de actividades
efectuadas
Enviar, receber e-mail 85,2
Videoconferéncias X
Pesquisa de informacao de bens e servigos 80,9
Pesquisa de informacéo sobre salde 51,5
Utilizac&o de servigos relativos a viagens e 29,2

alojamentos

Download de software 33,7
Internet banking 32,4
Compra, encomenda de bens e servigos X

Obter informag&o de sites de organismos da 36,2

Administracéo Publica

Download de impressos, formularios oficiais 28,5
Preencher, enviar online impressos, formularios 30,8
oficiais

Fonte: INE

Observando o quadro sobre o tipo de actividades desenvolvidas com recurso a
Internet, destaca-se 0 envio e recepgdo de emails (85,2%), seguindo-se a pesquisa de
informacdo de bens e servigos (80,9%). Actividades como videoconferéncias e compra,

encomenda de bens e servicos nao foram referidas pelos cibernautas.
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CAPITULO IV - Enquadramento teérico e formulacio de hipoteses

Neste capitulo, tendo em conta a revisdo da literatura efectuada no capitulo anterior e a
nossa problematica, € nossa pretensdo estruturar o quadro tedrico e definir as variaveis

dependentes e independentes. Por Gltimo, apresentamos a formulacao de hipoteses

4.1. Quadro tedrico adoptado
O quadro teorico adoptado para este estudo (figura 6) é o resultado da revisdo da

literatura efectuada e da seleccéo das variaveis fundamentais.

4.1.1. Variaveis independentes
Na presente investigacdo, constituem variaveis independentes a idade, o género, 0
estado civil, o sector de actividade e, alguns aspectos da utilizacdo da Internet como a

duracéo, a frequéncia e o tipo de actividades.
4.1.2. Variavel dependente
A variavel dependente é o impacto que a Internet tem na produtividade tendo em conta

as variaveis independentes enunciadas no ponto anterior.

Figura 6: Quadro tedrico

Variaveis individuais:

Idade

Género

Nivel escolaridade

Variavel organizacional:
. Impacto Internet
Sector actividade
| : Produtividade

Utilizacao da Internet:

Duragdo
Frequéncia

Actividades 51




Podemos definir a hipétese como sendo “uma afirmacdo que constitui uma solucao
provavel avancada pelo investigador para um determinado problema de pesquisa — é essa
afirmacdo, que enuncia uma relacdo entre duas ou mais varidveis, que o investigador
submetera ao teste empirico ou légico” (Brandao, 2002: 191).

Assim, as hipdteses advém da problemética definida pelo investigador e sdo a
explicacdo que este pensa ter sobre o problema de investigacdo, mas cuja veracidade precisa
testar.

De modo a dar resposta a questdo de partida, partimos de duas hipdteses fundamentais,
através das quais procuramos desenvolver a questdo do impacto da utilizacdo da Internet na

produtividade. Desta forma, as hipoteses séo:

Hipotese 1: A utilizacdo moderada da Internet, para fins pessoais, durante o periodo de
trabalho, contribui para um aumento da produtividade por parte dos colaboradores.

Segundo um estudo recente de Brent Coker®, pausas curtas, para navegar na Internet,
podem contribuir para relaxar por alguns minutos, ajudando nos niveis de concentracao, o que

aumenta a produtividade.

Hipdtese 2: Os trabalhadores que possuem politicas internas de utilizacdo da Internet ou
programas de monitorizacdo utilizam a Internet de forma mais regrada/comedida.

O receio do abuso na utilizacdo da Internet por parte dos colaboradores tem conduzido
diversas empresas a elaborarem politicas de uso da Internet, tal como a instalarem programas
que permitem controlar a sua utilizacdo. Assim, é esperado que estas restricbes tenham
impacto no comportamento dos colaboradores (Urbaczewski & Jessup, 2002),

nomeadamente, que utilizem a Internet de um modo mais disciplinado

8 Estudo a aguardar publicacéo.
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CAPITULO V — Questdes metodoldgicas

Num trabalho desta natureza, imp&em-se uma série de questdes metodoldgicas. Assim,
neste capitulo, apresentamos a justificacdo de ter optado por um estudo quantitativo, o
instrumento de recolha dos dados, a definicdo da amostra, o processo de recolha dos dados e

como estes foram processados.

5.1. Estudo de natureza quantitativa

Face aos objectivos deste estudo, optamos por recorrer a um estudo de natureza
quantitativa, que “foca a ateng@o nas medi¢des e montantes (mais ou menos, maior ou menor,
frequentemente e raramente, similar e diferente) das caracteristicas apresentadas pelas pessoas
ou eventos que o investigador estuda”, em detrimento de um estudo qualitativo, no qual “o
investigador descreve 0s tipos de caracteristicas das pessoas e eventos sem comparar eventos
em termos de medi¢des e montantes” (Murray, 2003: 1).

Aguando da elaboracdo do projecto da dissertacdo, equacionamos articular o estudo
guantitativo com o estudo qualitativo, uma vez que era nossa intencdo realizar entrevistas a
alguns gestores de recursos humanos, de modo a aprofundarmos a questdo do impacto da
utilizacdo da Internet, por parte dos colaboradores, na produtividade. Contudo, devido a
restricbes de varias ordens, optamos pelo estudo quantitativo, utilizando o inquérito por

questionario.

5.2. Instrumento de recolha dos dados

Na elaboracdo deste trabalho, utilizamos o inquérito por questiondrio como
instrumento de recolha de dados, o qual “consiste numa interrogagdo sistematica de um
conjunto de individuos, normalmente representativos duma populacéo global, com o objectivo
de proceder a inferéncias e generalizacdes” (Gongalves, 1998: 66).

Esta técnica é vantajosa pois, além de ser relativamente facil de administrar, permite
recolher informac6es de um grande nimero de pessoas.

O inquérito por questionario utilizado nesta dissertacdo, e que se apresenta em anexo
(Anexo 1), foi redigido tendo em conta a revisdo da literatura, a Endicott Work Productivity
Scale (Anexo I1) e as informagdes fornecidas por Brent Coker no seu blogue® acerca do
estudo que efectuou sobre o impacto da utilizacdo da Internet na produtividade.

° http://www.deloosh.com.au/Deloosh-Blog/2009/12/20/BrentCokersWorkplacelnternetLeisureBrowsingStudy.aspx
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Neste estudo, o questionario é composto por quatro partes. Na primeira parte, sdo
apresentadas questdes pessoais, que incidem, nomeadamente, sobre a idade, género, nivel de
escolaridade, sector de actividade e caracteristicas sobre o trabalho.

A segunda parte visa medir a produtividade dos respondentes. Para o efeito, baseamo-
nos na Endicott Work Productivity Scale, a qual foi fornecida pela propria autora, Jean
Endicott, que autorizou a utilizagdo da escala na elaboracédo deste estudo.

A terceira parte do questionario contém questdes destinadas a utilizacdo da Internet
por parte dos inquiridos. Assim, pretendemos saber, nomeadamente:

e Frequéncia com que utiliza a Internet no local de trabalho.

e Qual a duracdo, em média, de cada sessdo que passa na Internet.

e Qual a percentagem de tempo que passa na Internet que € destinada a lazer/6cio.
e Quais as cinco aplicagOes da Internet que mais utiliza.

e Quais os principais motivos para utilizar a Internet.

e O tempo que despende em cada uma das actividades enunciadas no questionario.

Por ultimo, na quarta parte, existem questfes destinadas a identificar se o0s
respondentes possuem algum tipo de monitorizagdo da utilizagdo da Internet no seu local de
trabalho.

5.2.1. Pré-teste

Apobs a elaboracdo do inquérito por questionario, procedemos a sua aplicacdo, no
inicio do més de Junho de 2010, a dez pessoas, de modo a verificar se existia alguma questdo
gue suscitava davidas, o que tornaria necessario proceder a sua modificacdo ou eliminacéo;
ou se era necessario modificar o formato do questionario. Como ndo foram apresentadas

quaisquer dificuldades, o questionario ndo foi alterado.

5.3. Definicdo da amostra

Visto o objectivo deste trabalho ser identificar qual o impacto da utilizacdo da Internet,
por motivos de lazer, durante o horério de trabalho, na produtividade dos trabalhadores,
seleccionamos, para responder ao inqueérito, elementos da populacdo activa em Portugal. Apds
a definicdo da populagdo, optamos pela amostragem por conveniéncia, pois é uma técnica
acessivel, para além de ser pouco dispendiosa e requerer menos tempo para recolher os dados
(Burns & Grove, 2005).
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5.4. Processo de recolha dos dados

A recolha dos dados, através do inquérito por questionario, foi feita através da
aplicacdo de 200 inquéritos entre os meses de Junho e Setembro de 2010, sendo que apenas
158 foram validados, uma vez que, os inquiridos ndo os preencheram correctamente. NOs
optamos por aplicar 200 inquéritos, pois achamos que seria uma quantidade que nos
permitiria obter dados viaveis e, porque, face aos constrangimentos de natureza temporal, ndo
nos seria possivel recorrer a uma amostra maior.

Como utilizamos uma amostra por conveniéncia, os inquiridos foram, essencialmente,
colegas de trabalho e amigos, 0s quais, por sua vez, também entregaram inquéritos a pessoas
conhecidas.

5.5. Processamento e andlise dos dados

No processamento e analise dos dados, foi utilizado o Statistical Package for Social
Sciences (SPSS), uma vez que € a ferramenta mais adequada para tratar este tipo de dados.

Através do SPPS foi-nos possivel calcular as frequéncias de resposta e cruzar algumas
variaveis.

No que concerne a analise da produtividade, seguimos as instrucdes para analise da
Endicott Work Productivity Scale fornecidas pela autora (Anexo I11). De modo a cruzarmos o

nivel de produtividade com algumas variaveis, calculamos a média das respostas no Excel.
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Capitulo VI — Analise dos dados

No presente capitulo, apresentamos os resultados obtidos a partir da aplicacdo do
inquérito por questionario, a uma amostra por conveniéncia, a elementos da populacao activa
em Portugal.

Em primeiro lugar, expomos as caracteristicas socio-demogréaficas e profissionais dos
inquiridos, nomeadamente, no que concerne ao género, faixa etaria, nivel de escolaridade e
sector de actividade.

Em seguida, sdo apresentados os dados relativos a caracterizacdo da utilizacdo da
Internet, como a frequéncia e duracdo de cada sesséo, a percentagem de tempo utilizada para
navegar por motivos pessoais, as aplicagdes mais utilizadas, os principais motivos para
utilizar a Internet e o controlo da utilizacdo da Internet por parte das empresas. De modo a
efectuarmos uma analise mais completa, procedemos ainda ao cruzamento de algumas
variaveis.

Por ultimo, apresentamos uma andlise da produtividade através da comparagdo entre
0s nhiveis de produtividade e: a percentagem de tempo despendida na utilizacao da Internet por
motivos de lazer, a faixa etaria, o genero, o nivel de escolaridade, o sector de actividade, a

frequéncia de utilizagéo da Internet e a duracéo de cada sesséo.

6.1. Caracterizacdo sécio-demografica e profissional dos inquiridos

A amostra utilizada na elaboragdo deste trabalho é constituida por 158 pessoas, das
quais 94 (59,5%) pertencem ao sexo feminino e 64 (40,5%) ao sexo masculino. No que diz
respeito a faixa etaria, os inquiridos distribuem-se da seguinte forma: 81 (51,3%) tém entre 28
e 37 anos, 31 (19,6%) tém entre 38 e 47 anos, 23 (14,6%) tém entre 18 e 27 anos, 17 (10,8%)
tém entre 48 e 57 anos e 6 (3,8%) tém idade superior a 58 anos.

Relativamente ao nivel de escolaridade, a maior parte dos inquiridos (41,1%) é
licenciada e apenas 12 inquiridos (7,6%) possuem um mestrado ou doutoramento.
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Quadro 19: Caracterizacao socio-demogréfica dos inquiridos

Frequéncia Percentagem

Género

Feminino 94 59,5
Masculino 64 40,5

Faixa etaria
18-27 23 14,6
28-37 81 51,3
38-47 31 19,6
48-57 17 10,8
Superior a 58 6 3,8

Nivel escolaridade

9° ou menos 14 8,9

10° a0 12° 45 28,5
Frequéncia Ensino Superior 22 13,9
Licenciatura 65 41,1
Mestrado/Doutoramento 12 7,6

No que concerne a caracterizacdo profissional dos inquiridos, podemos observar, no
quadro 20, que a maior parte dos respondentes (75,3%) trabalha no sector privado. Além
disso, trabalha por conta de outrem (88,6%), tem um chefe/superior (88%) e colegas com
guem trabalhar (94,3%), supervisiona outros no trabalho (69,6%) e ndo lida com

clientes/vendedores (57,6%).
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Quadro 20: Caracterizacdo profissional dos inquiridos

Frequéncia Percentagem

Sector actividade

Sector pablico 39 24,7

Sector privado 119 75,3

Sou trabalhador por conta prépria
Sim 18 11,4

Néo 140 88,6

Trabalho por conta de outrem
Sim 140 88,6

Néo 18 11,4

Tenho um chefe/superior

Sim 139 88,0
N&o 19 12,0
Tenho colegas com quem tenho de
trabalhar
Sim 149 94,3
Néo 9 5,7

Supervisiono outros no trabalho
Sim 110 69,6

N&o 48 30,4

Lido com clientes/vendedores
Sim 67 42,4

Néo 91 57,6

6.2. Caracterizacdo da utilizagéo da Internet

O quadro 21 apresenta os resultados da frequéncia de utilizacdo da Internet, no local
de trabalho, por parte dos inquiridos. Assim, podemos observar que, destes, 89 (56,3%)
identificaram que utilizam a Internet varias vezes ao dia. Apenas 10 (6,3%) pessoas referiram

gue nunca utilizam esta ferramenta no local de trabalho.

58



Quadro 21: Frequéncia com que utiliza a Internet no local de trabalho

Frequéncia de utilizacdo | Frequéncia Percentagem
Vérias vezes ao dia 89 56,3
Diariamente 49 31,0
Semanalmente 6 3,8
Mensalmente 4 2,5
Nunca 10 6,3
Total 158 100,0

Em termos de duracdo de cada sessdo que passam na Internet, a maior parte (66,5%)

dos respondentes indicou que passa até 1h do seu tempo a navegar na Internet e 9 individuos

(5,7%) indicaram que passam mais de 5h na Internet.

Quadro 22: Duracdo de cada sessao que passa na Internet

Duracao

Frequéncia Percentagem

Até 1h
De 1ha 3h
De 3h a5h
Mais de 5h

N&o
responde

Total

105 66,5
22 13,9
12 7,6
9 5,7
10 6,3
158 100,0

Quando questionados, concretamente, sobre a percentagem de tempo que era utilizada

para lazer, 93 inquiridos (58,9%) afirmaram que correspondia a menos de 5% do tempo total.

Um dado interessante que se pode retirar da tabela prende-se com o facto de 4 respondentes

afirmarem que despendem mais de 95% do seu tempo a navegar por actividades de lazer.
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Quadro 23: Percentagem de tempo utilizada para lazer

Percentagem de Frequéncia Percentagem

tempo
Menos de 5% 93 58,9
De 6% a 20% 33 20,9
De 21% a 35% 6 3,8
De 36% a 50% 8 5,1
De 66% a 80% 2 1,3
De 81% a 95% 2 1,3
Mais de 95% 4 2,5
N&o responde 10 6,3
Total 158 100,0

Segundo os inquiridos, a aplicacdo mais utilizada, na Internet, é o correio electrénico
(25,93%), seguindo-se os motores de busca (25,58%) e as paginas de redes sociais (12,79%).

Como ultima opcéo, 20 inquiridos (3,55%) seleccionaram 0s jogos.

Quadro 24: AplicacBes mais utilizadas na Internet*

Aplicacdes Frequéncia  Percentagem

Correio electronico 146 25,93

Motores de busca 144 25,58

Foruns 60 10,66

Blogues 60 10,66

Prog ramas~de 61 10,83
conversacao

Redes sociais 72 12,79

Jogos 20 3,55

Total 563 100,0

*As percentagens apresentadas foram calculadas em relacéo ao total das respostas (563)
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Os principais motivos para utilizar a Internet prendem-se com a realizacdo de
pesquisas e a troca de emails 138 (21,56%). Além das op¢Ges indicadas, os inquiridos podiam
assinalar a opg¢do “outra”. Esta foi escolhida por 22 pessoas (3,44%), que referiam que
utilizam a Internet, sobretudo, para fins relacionados com o seu trabalho, nomeadamente o

uso de sites e programas especificos que os auxiliam na execucdo do mesmo.

Quadro 25: Principais motivos para utilizar a Internet*

Motivos para utilizar a Internet Frequéncia Percentagem

Efectuar pesquisas 138 21,56

Trocar emails 138 21,56

Contactar com 0s amigos 70 10,94

Visitar paginas de redes sociais dos amigos 30 4,69

Procurar novos amigos/conhecimentos 11 1,72

Postar no seu blogue e/ou visitar blogues de 9 1,41
outros

Participar em foruns 19 2,97

Jogar jogos 11 1,72

Visualizar TV/videos online 11 1,72

Pagar contas pessoais 62 9,69

Realizar compras 31 4,84

Ler jornais online 88 13,75

Outra 22 3,44

Total 640 100,0

*As percentagens apresentadas foram calculadas em relacéo ao total das respostas (640)

No que diz respeito ao controlo da utilizacdo da Internet, 96 inquiridos (60,8%)
afirmaram que a empresa onde trabalham possui alguma forma de controlo, principalmente
através de softwares especificos (36,9%), seguindo-se o recurso a politicas internas (19,6%).
Por tultimo, 3.8% dos inquiridos indicou que possui “outra” forma de controlo da sua

utilizacdo da Internet, nomeadamente, o bloqueio do acesso a determinados sites.
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Quadro 26: Controlo da utilizagdo da Internet

Controlo da utilizacdo da Internet | Frequéncia Percentagem

Sim 96 60,8
Né&o 52 32,9
Né&o responde 10 6,3

Formas de controlar

Software especifico 59 37,3
Politicas internas 31 19,6
Outra 6 3,8

Né&o responde 62 39,2

De modo a realizarmos uma analise mais detalhada dos dados, procedemos ao
cruzamento de algumas variaveis.

O grafico 1 mostra o cruzamento da frequéncia de utilizacdo da Internet com o género.
Como podemos observar, ndo existem diferencas entre o sexo feminino e o masculino, uma

vez que os dois referem, principalmente, que utilizam a Internet varias vezes ao dia.

Graéfico 1: Frequéncia de utilizacdo da Internet segundo o género
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No que concerne a frequéncia de utilizacdo da Internet segundo a faixa etaria, o
resultado ¢ idéntico, pois em todas as faixas etarias, a op¢ao mais evidenciada foi que utilizam

a Internet varias vezes ao dia.
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Gréfico 2: Frequéncia de utilizacdo da Internet segundo a faixa etéria

Frequéncia com que

507 utiliza a Internet

l varias vezes ao dia
[H Diariamente

[ semanalmente

Il Vensalmente

40 O Nunca

307

Count

20

18-27 28-37 38-47 48-57  Superior a 58
Idade

Ao compararmos a utilizacdo da Internet com o nivel de escolaridade, observamos que
existem algumas diferencas. Desta forma, ao contrario do que se passa com 0s restantes niveis
de escolaridade, que afirmaram que utilizam a Internet varias vezes ao dia, os inquiridos que
possuem o 10° ao 12° ou menos responderam que utilizam diariamente. Por outro lado, os
individuos que sdo detentores de um mestrado ou doutoramento sdo 0s Unicos que hdo

indicaram que nunca utilizam a Internet.

Graéfico 3: Frequéncia de utilizacdo da Internet segundo o nivel de escolaridade
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O gréfico 4 exibe a comparagéo entre o género e a percentagem de tempo utilizada em

actividades de lazer. Mais uma vez, os resultados sdo semelhantes, pois 0s dois géneros
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afirmam, essencialmente, que despendem menos de 5% do tempo total passado na Internet em

actividades de lazer, ndo havendo grandes diferencas nas restantes modalidades de resposta.

Gréfico 4: Percentagem de tempo utilizada para actividades de lazer segundo o género
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A percentagem de tempo utilizada para actividades de lazer segundo a faixa etaria

segue a tendéncia das opcOes anteriores, pois os inquiridos das diferentes faixas etérias

afirmaram que despendem menos de 5% do tempo que passam na Internet em actividades de

lazer.

Gréfico 5: Percentagem de tempo utilizada para actividades de lazer segundo a faixa etéria
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A comparacgdo entre o nivel de escolaridade e a percentagem de tempo utilizada para
lazer demonstra que ndo existem diferencas entre os diferentes niveis, uma vez que, todos
referiram que despendem menos de 5% do tempo de navegacéo na Internet em actividades de

lazer.

Gréfico 6: Percentagem de tempo utilizada para actividades de lazer segundo o nivel de

escolaridade
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Relativamente a percentagem de tempo utilizada para actividades de lazer segundo o
sector de actividade, verifica-se uma situacdo idéntica ao que foi explanado anteriormente.
Posto isto, os inquiridos dos sectores publico e privado estdo menos de 5% do tempo a

navegar na Internet por lazer.

Gréfico 7: Percentagem de tempo utilizada para actividades de lazer segundo o sector de

actividade
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O gréafico 8 apresenta a percentagem de tempo que € despendida em cada uma das
aplicacdes da Internet referidas no inquérito por questionario. Assim, podemos concluir que a

maior parte dos inquiridos passa entre 1% a 10% em cada uma das actividades.

Gréfico 8: Percentagem de tempo despendida em cada aplicagdo da Internet
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No que concerne ao controlo da utilizacdo da Internet segundo a percentagem de
tempo utilizada para lazer, verificamos que ndo existe uma relacdo directa entre estas duas
variaveis, uma vez que ndo se observou que, por ndo existirem formas de controlo da

utilizacdo da Internet, ha um aumento do tempo despendido em actividades de lazer.

Graéfico 9: Controlo da utilizacdo da Internet segundo a percentagem de tempo utilizada para

lazer
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6.3. Analise da produtividade

Tal como referimos anteriormente, de modo a calcularmos o nivel de produtividade
dos inquiridos, utilizamos a Endicott Work Productivity Scale, cujas instrucdes para analise
(Anexo I11) indicam que os resultados podem ir de O (melhor resultado) a 100 (pior resultado
possivel).

O nosso principal objectivo na elaboracdo deste trabalho consiste em identificar qual o
impacto da utilizacdo da Internet, para fins pessoais, durante o horério de trabalho, na
produtividade. O grafico 10 evidencia os resultados obtidos relativamente a esta questdo.
Assim, e como podemos observar, ndo encontramos qualquer relacdo entre a utilizagdo da
Internet para fins pessoais e o nivel de produtividade. Pelo exposto, podemos constatar que
ndo existe uma correlacdo entre as duas variaveis, ou seja, a medida que a duracdo de cada
sessdo de utilizacdo da Internet por lazer aumenta, ndo existe uma diminuicdo do nivel de
produtividade. O que os dados demonstram é que vai havendo uma oscila¢do. Os inquiridos
mais produtivos sdo aqueles cuja percentagem de utilizacdo da Internet estéa situada entre os

36% e 0s 50% e 0s menos produtivos os que usam a Internet por mais de 95%.

Gréfico 10: Nivel de produtividade segundo a percentagem de tempo utilizada para
actividades de lazer
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Como a relacdo entre os niveis de produtividade e a percentagem de utilizacdo da
Internet por lazer ndo apresentou resultados satisfatorios, resolvemos proceder ao cruzamento
de outras variaveis com o nivel de produtividade.

Em primeiro lugar, relacionamos o nivel de produtividade com a faixa etaria e
concluimos que os individuos mais produtivos sao os que tém uma idade superior a 58 anos.

Pelo contrario, os menos produtivos sdo os que tém entre 38 e 47 anos.
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Gréfico 11: Nivel de produtividade segundo a faixa etéria
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No que concerne a comparagdo do nivel de produtividade entre os géneros feminino e

masculino, concluimos que os homens séo 1,51 mais produtivos do que as mulheres.

Graéfico 12: Nivel de produtividade segundo o género
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Em terceiro lugar, procedemos a comparacao entre os niveis de produtividade e o nivel
de escolaridade dos inquiridos. Atraves do grafico 13, podemos constatar que os inquiridos
mais produtivos sdo aqueles que indicaram possuir um mestrado ou doutoramento e, 0S menos

produtivos, os que tém o 9° ano ou menos.
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Gréfico 13: Nivel de produtividade segundo o nivel de escolaridade
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A comparacdo entre o nivel de produtividade e o sector de actividade atestou que os
inquiridos pertencentes ao sector privado sdo, ligeiramente, mais produtivos do que oS

funcionarios publicos.
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Por ultimo, a comparagédo entre os niveis de produtividade e a frequéncia de utilizacdo
da Internet, demonstra que, & medida que aumenta a duracdo do uso da Internet, a

produtividade diminui.

Gréfico 15: Nivel de produtividade segundo a duragdo de cada sessdo passada na Internet
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CAPITULO VII - Discussao dos resultados e conclusdes

No presente capitulo, é nossa pretensdo apresentar uma discussdo dos resultados
obtidos e apresentar as principais concluses retiradas da andlise e discussao dos dados.

Além disso, identificamos o principal contributo deste trabalho para a gestdo de
recursos humanos.

Por altimo, apresentamos as limitacdes sentidas na elaboracdo deste trabalho, tal como

algumas sugestdes para futuras investigagoes.

7.1. Discusséo dos resultados

Os dados recolhidos na elaboracao desta tese, permitiram-nos concluir que a Internet é
utilizada frequentemente no local de trabalho até 1h por dia, sendo que, menos de 5% desse
tempo total é utilizado para navegar por motivos pessoais.

As aplicagbes mais utilizadas sdo o correio electronico, os motores de busca e as
paginas de redes sociais; e, 0s principais motivos para utilizarem a Internet consistem em
efectuar pesquisas, trocar emails e ler jornais.

No que diz respeito ao controlo da utilizacdo da Internet, concluimos que a maior parte
das empresas o efectua através do uso de softwares especificos, politicas internas e o bloqueio
de determinados sites.

O cruzamento de diversas variaveis mostrou-nos que nao existiam diferencas
significativas entre as diversas categorias.

Os objectivos deste trabalho consistiam em i) identificar se a utilizacdo da Internet
durante o horério laboral tem um impacto positivo ou negativo na produtividade; ii) verificar
se a monitorizacdo de utilizacdo da Internet e as politicas especificas de controlo do acesso a
esta tém um impacto positivo na produtividade dos colaboradores.

Para esse efeito, partimos das hipdteses, abaixo indicadas, que guiaram este trabalho.

No que concerne a primeira hipotese: “A utilizacdo moderada da Internet, para fins
pessoais, durante o periodo de trabalho, contribui para um aumento da produtividade
por parte dos colaboradores” concluimos que ndo € verdadeira, uma vez que os dados
demonstraram que nédo existe uma correlacdo entre o nivel de produtividade e a percentagem
de tempo que era utilizada para navegar na Internet por motivos pessoais.

Relativamente & segunda hipotese: “Os trabalhadores que possuem politicas

internas de utilizacdo da Internet ou programas de monitorizacéo utilizam a Internet de
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forma mais regrada/comedida”, também concluimos que ndo é verdadeira. Segundo 0s
dados obtidos, ndo é o facto de existir ou ndao qualquer tipo de controlo de utilizagdo da
Internet que leva a que os inquiridos utilizem a Internet de forma mais regrada.

O cruzamento do nivel de produtividade com algumas variaveis permitiu-nos retirar
alguns dados interessantes. Assim, pudemos constatar que os inquiridos mais produtivos tém
idade superior a 58 anos, s&o do sexo masculino, possuem um mestrado ou doutoramento,
pertencem ao sector privado e navegam na Internet cerca de 1h por dia.

Na literatura, como referimos nos capitulos anteriores, as opinides estdo divididas em
relagdo ao impacto da utilizagdo da Internet na produtividade. Os estudos pioneiros nesta
temética identificaram que a Internet tem um impacto negativo na produtividade, pois 0s
trabalhadores, que a utilizam por lazer, estdo a desperdicar tempo que seria destinado a
execucdo do seu trabalho. Estudos mais recentes vém contrapor esta teoria, afirmando que a
Internet, quando utilizada com moderacéo, pode contribuir para melhorias na produtividade.

O interesse em estudar o tema do impacto da utilizagdo da Internet na produtividade
deveu-se, em parte, a esta ambiguidade presente na literatura. Assim, o que pretendiamos era
corroborar as teorias mais recentes. Contudo, os resultados obtidos ndo nos permitiram ir de
encontro a nenhuma das opinifes presentes na literatura, uma vez que ndo encontramos

qualquer relagéo entre a utilizacdo da Internet, por lazer, na produtividade.

7.2. Conclustes

Apobs a analise dos dados efectuada no capitulo anterior e a discussdo apresentada
neste capitulo, concluimos que a utilizacdo da Internet, por motivos pessoais, durante o
horério de trabalho, ndo tem impacto directo na produtividade, uma vez que 0s niveis de
produtividade apresentam uma oscilacdo. Assim, a titulo de exemplo, existem pessoas que
nunca utilizam a Internet que sdo menos produtivas do que as que a usam entre 66% a 80% do
tempo total.

A justificacdo que nos parece mais coerente para esta situacdo tem a ver com o facto
de acreditarmos que as pessoas apenas utilizam a Internet por lazer, quando o podem
realmente fazer, pois sabem que isso ndo vai interferir na execucdo do seu trabalho. Assim,
qguando ja tém o seu trabalho adiantado ou finalizado, utilizam as diversas aplicagcdes que a
Internet disponibiliza para os seus propositos pessoais.

No que diz respeito ao controlo da utilizagdo da Internet, concluimos que este ndo tem

um efeito directo na duracgdo de cada sessdo que as pessoas passam na Internet. Pelos dados
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obtidos, constatamos que os individuos que ndo possuem qualquer forma de controlo tém uma
utilizacdo da Internet semelhante daqueles que possuem.

Relativamente a esta questao, somos de opinido que estamos perante a mesma situagdo
subjacente a questdo anterior, porque, uma vez mais, 0s inquiridos tém uma utilizacdo da
Internet consciente e, ndo é pelo facto de saberem que sdo ou ndo controlados, que faz com
que abusem na sua utilizagdo da Internet.

No actual mercado de trabalho, ndo existem fronteiras nitidas entre a esfera pessoal e a
esfera profissional. Assim, da mesma forma que é frequente terminar-se tarefas do trabalho
em casa, € normal que os colaboradores tratem de assuntos pessoais, através da Internet,
quando se encontram no local de trabalho sem que, com isso, apresentem uma diminuigéo na
sua produtividade.

Em suma, pelo presente trabalho, chegamos a conclusdo de que a Internet ndo tem

uma relagdo directa nos niveis de produtividade.

7.3. Contributos para a gestdo de recursos humanos

O tema da produtividade, devido ao seu papel fundamental em qualquer organizacao,
tem sido amplamente estudado ha varias décadas. Contudo, a sua relacdo com a utilizacdo da
Internet sO recentemente mereceu a atengdo de alguns investigadores.

No caso concreto do nosso pais, pelo que nos foi possivel constatar, apos efectuarmos
uma pesquisa na Internet, este tema sé foi estudado pela Associacdo Nacional das PME.

Assim, devido a importancia que a produtividade tem e a escassez de estudos sobre o
impacto da utilizacdo da Internet na produtividade, pensamos que contribuimos com um
trabalho inovador para a gestdo de recursos humanos, sobretudo porque concluimos que a

utilizacdo da Internet, por lazer, durante o horéario laboral, ndo tem impacto na produtividade.

7.4. Limitacg0es sentidas e sugestdes para futuras investigacoes

Ao longo da elaboracdo deste trabalho, fomos sentindo limitacdes de varias ordens. A
principal dificuldade teve a ver com constrangimentos de ordem temporal, que
impossibilitaram a aplicacdo de inquéritos a um maior nimero de pessoas e a realizagdo de
entrevistas a responsaveis pela gestdo dos recursos humanos.

Por outro lado, sendo um tema relativamente recente, existem poucos estudos sobre a

tematica, o que nos limitou a nivel bibliogréafico.
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Finalmente, devido a forma como o inquérito por questionario foi construido e a
dificuldade em utilizar o SPSS, ndo nos foi possivel efectuar uma anélise mais profunda dos
dados.

Como pistas para futuras investigacdes sugerimos o aprofundamento do tema do
impacto da utilizacdo da Internet na produtividade através de entrevistas a responsaveis pela
area dos recursos humanos, 0s quais, poderdo ter dados relevantes para esta temética.

Além disso, seria interessante estudar, com mais detalhe, a questdo da monitorizacao

da utilizacdo da Internet e as implicacGes que esta tem na privacidade dos colaboradores.
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Inquérito

“Impacto da Utilizagdo da Internet na Produtividade”

O presente questiondrio destina-se a elaboragao de uma tese sobre o “Impacto da
Utilizacao da Internet na Produtividade” no ambito do mestrado em Gestdo de
Recursos Humanos da Universidade do Minho.

Agradeco, desde j3, a sua colaboragao através do preenchimento do mesmo.

A confidencialidade dos dados serda garantida!

Parte | — InformacgGes Pessoais

1. Género

Feminino O Masculino O

2. Faixa etaria

18-27 O 48-57
28-37 O Superior a 58
38-47 O

3. Seleccione a categoria que melhor se adequa ao seu nivel de escolaridade:

92 ou menos | Licenciatura
10 a0 12¢ O Mestrado/Doutoramento -----------
Frequéncia ensino superior -------- O

4. Assinale qual o seu sector de actividade.

Sector publico a Sector privado-------------------- O

81




5. Por favor, descreva as caracteristicas do seu trabalho, responda as 6 perguntas

que se seguem:

Sou trabalhador(a) por contra propria 1.Ndo 2.5im
Trabalho por conta de outrem 1.Nao 2.Sim
Tenho um chefe/superior 1.N3do 2.5im
Tenho colegas com quem tenho de trabalhar 1.Nao 2.Sim
Supervisiono outros no trabalho 1.Nao 2.Sim
Lido com clientes/vendedores 1.Nao 2.Sim

6. Quantas horas trabalha habitualmente ou seria esperado que trabalhasse (por

semana)?

7. Quantas horas trabalhou na ultima semana?

7.1. Se faltou ao trabalho na ultima semana, por favor indique todas as

razoes:

Tive um dia de folga (feriado/férias)
Estive fisicamente doente
Estive demasiado perturbado(a), deprimido(a) ou nervoso(a)

Outro

(Descreva por favor)
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Parte Il — Avaliagdo da Produtividade

8. Durante a ultima semana, com que frequéncia...

Chegou tarde ao trabalho ou saiu mais cedo do trabalho?
Fez intervalos de almogo, ou café mais longos?

Simplesmente ndo trabalhou quando era esperado que estivesse
a trabalhar?

Deu por si a sonhar acordado(a) ou a olhar para o vazio quando
devia estar a trabalhar?

Teve que refazer um trabalho porque cometeu um erro ou
porque o seu superior disse-lhe para o refazer?

Perdeu tempo a procura de materiais, papéis, nimeros de
telefone, etc. colocados fora do lugar?

Deu conta que se esqueceu de telefonar a alguém?
Deu conta que se esqueceu de responder a um pedido?

Ficou chateado(a) ou irritado(a) com colegas, chefe/superior,
clientes/vendedores ou outros?

Ficou impaciente com os outros no trabalho?
Evitou estar presente em reunides?

Evitou contactar com colegas, clientes, vendedores ou
superiores?

Um colega teve de refazer um trabalho que vocé ja tinha
terminado?

Teve dificuldade em concentrar-se na tarefa entre maos?

Adormeceu inesperadamente ou ficou muito sonolento(a)
enquanto no trabalho?

Ficou irrequieto(a) enquanto no trabalho?

Verificou que a sua produtividade para o tempo gasto era
inferior ao esperado?

Verificou que a sua eficiéncia para o tempo gasto era inferior ao
esperado?

Perdeu interesse ou ficou aborrecido(a) com o seu trabalho?

Trabalhou mais devagar ou demorou mais a desempenhar
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tarefas do que o esperado?

O seu patrdo ou os seus colegas tiveram de lhe lembrar para 0 1 2 3
fazer coisas?

Ndo quis devolver chamadas ou adiou fazé-lo? 0 1 2 3

Teve dificuldade em organizar o trabalho ou a estabelecer 0 1 2 3
prioridades?

Falhou em terminar tarefas que lhe foram atribuidas? 0 1 2 3

Sentiu-se demasiado exausto(a) para fazer o seu trabalho? 0 1 2 3

Parte Ill — Utilizagao da Internet no local de trabalho

9. No seu local de trabalho, com que frequéncia utiliza a Internet?

- Vérias vezes ao dia------------------ O - Mensalmente O
- Diariamente O - Nunca O
- Semanalmente O

10. Qual a duragdo, em média, de cada sessao que passa na Internet?

- Até 1h O
-Delha3h O
-De3ha5h O
- Mais de 5h O

11. Considerando o tempo total que passa na Internet, qual a percentagem usada

para lazer/6cio?

- Menos de 5% O -De 51% a 65% O
- De 6% a 20% O - De 66% a 80% a
-De 21% a 35% O - De 81% a 95% O
- De 36% a 50% O - Mais de 95% O
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12. Quais as 5 aplicagées que mais utiliza na Internet (seleccione até cinco opg¢oes

por ordem de preferéncia)?

- Correio electrénico (email)

- Motores de busca (Google, Sapo...)

- Féruns

- Blogues

- Programas de conversagdo (Messenger, Mirc...)

- Redes Sociais (Facebook, Hi5, Myspace, Twitter...)

- Jogos

13. Quais as 5 principais razoes para utilizar a Interne (seleccione até cinco op¢ées

por ordem de preferéncia)?

O Efectuar pesquisas

O Trocar emails

O Contactar com os amigos

O Visitar paginas de redes sociais dos amigos
O Procurar novos amigos/conhecimentos

O Postar no seu blogue e/ou visitar blogues de outros
O Participar em féruns

O Jogar jogos

O Visualizar TV/videos online

O Pagar contas pessoais

O Realizar compras

O Ler jornais online

O Outra
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14. Indique, de 0 a 100%, quanto tempo despende, diariamente, em cada uma das seguintes
actividades.

Efectuar pesquisas

Trocar emails

Contactar com os amigos

Visitar paginas de redes sociais dos amigos

Procurar novos amigos/conhecimentos

Postar no seu blogue e/ou visitar blogues de outros

Participar em féruns

Jogar jogos

Visualizar TV/videos online

Pagar contas pessoais

Realizar compras

Ler jornais online

Outra

Parte IV — Monitorizagao da Utilizacao da Internet

15. A sua empresa controla a utilizagdo da Internet?

Sim O Nao O

(Se respondeu negativamente, o seu inquérito termina aqui)

16. De que forma?

- Software especifico---------------- O - Politicas internas-------------=------ O

- Outra--O-
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Anexo Il — Endicott Work Productivity Scale
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QUESTIONARIO DE PRODUTIVIDADE LABORAL DE ENDICOTT*

(Portuguese version of the EWPS)

O Questiondrio de Produtividade Laboral Endicott (EWPS) foi desenvolvido para
fornecer aos investigadores um questionario mais sensivel as diferencas entre doentes, e ao
longo do tempo para um mesmo doente, em comparag¢ao com os questionarios actualmente
disponiveis.

Os itens foram seleccionados para descrever tipos de comportamentos e sentimentos
subjectivos, que sdo altamente susceptiveis de reduzir a produtividade e eficiéncia no
trabalho.

IM

Ha 25 itens e a “pontuacdo maxima possivel” (ie, a pior pontuagdo possivel) é de 100
sendo a melhor pontuagdo possivel de 0. E ainda recolhida informag3o relativa ao nimero de
horas de trabalho esperado, o nimero de horas efectivamente trabalhado e o(s) motivo(s)

pelos quais o doente trabalhou menos do que o habitual.

Para manter o questiondrio breve e facilmente pontudvel, ndo ha itens direccionados
para actividades que possam aumentar a produtividade.

* Disponibilizado por Jean Endicott, Ph.D., Department of Research Assessment and
Training, New York State Psychiatric Institute, Unit 123, 1051 Riverside Drive, New York, New
York 10032.

Protegido por direitos de autor
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E.W.P.S.*

Este questionario serve para o(a) ajudar, a avaliar a sua actividade no trabalho, durante a ultima
semana.

Nome (ou iniciais) Ne

Identificacdo

Data_ _/ /  Estudo N® Grupo N@ Sexo: 1 - Masculino 2 —
Feminino
Ocupacao: Nivel de Instrucao:

Recebe um salario ou é pago(a) por qualquer tipo de trabalho? 1.Ndo 2.Sim

Faz trabalho voluntario? 1.N3o 2.Sim

Se ndo é pago(a) pelo seu trabalho e ndo faz trabalho voluntario, por favor indique a razao:

___ Estou fisicamente doente
____ Estou demasiado perturbado(a), deprimido(a) ou nervoso(a)
___N3ao encontro trabalho

____Outro (Descreva, por favor)

Se tem um trabalho pago, ou faz trabalho voluntario, por favor preencha o questionario. Caso
contrario, pare aqui.
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Por favor, descreva as caracteristicas do seu trabalho, respondendo as 6 perguntas que se seguem:

Sou trabalhador(a) por conta prépria. 1. Ndo 2.Sim

Trabalho por conta de outrém. 1. Nao 2.Sim

Tenho um chefe/superior. 1. Ndo 2.Sim

Tenho colegas com quem tenho de trabalhar. 1. Ndo 2.Sim

Supervisiono outros no trabalho. 1. Nao 2.Sim

Lido com clientes/vendedores. 1. Nao 2.Sim
Quantas horas trabalha habitualmente ou seria esperado que trabalhasse? horas por semana
Quantas horas trabalhou na ultima semana? horas por semana

Se faltou ao trabalho na ultima semana, por favor indique todas as razées:

Tive um dia de folga (Feriado/férias)

Estive fisicamente doente

Estive demasiado perturbado(a),
deprimido(a)

ou nervoso(a)

Outro

(Descreva por favor)

(POR FAVOR PREENCHA A PAGINA 2 DO QUESTIONARIO)
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Durante a ultima semana, com que frequéncia...

Chegou tarde ao trabalho ou saiu mais cedo do trabalho?
Fez intervalos de almogo, ou café mais longos?

Simplesmente ndo trabalhou quando era esperado que estivesse
a trabalhar?

Deu por si a sonhar acordado(a) ou a olhar para o vazio quando
devia estar a trabalhar?

Teve que refazer um trabalho porque cometeu um erro ou
porque o seu superior disse-lhe para o refazer?

Perdeu tempo a procura de materiais, papéis, numeros de
telefone, etc. colocados fora do lugar?

Deu conta que se esqueceu de telefonar a alguém?
Deu conta que se esqueceu de responder a um pedido?

Ficou chateado(a) ou irritado(a) com colegas, chefe/superior,
clientes/vendedores ou outros?

Ficou impaciente com os outros no trabalho?
Evitou estar presente em reunides?

Evitou contactar com colegas, clientes, vendedores ou
superiores?

Um colega teve de refazer um trabalho que vocé ja tinha
terminado?

Teve dificuldade em concentrar-se na tarefa entre maos?

Adormeceu inesperadamente ou ficou muito sonolento(a)
enquanto estava no trabalho?

Ficou irrequieto(a) enquanto estava no trabalho?

Verificou que a sua produtividade para o tempo gasto era
inferior ao esperado?

Verificou que a sua eficiéncia para o tempo gasto era inferior ao
esperado?

Perdeu interesse ou ficou aborrecido(a) com o seu trabalho?
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Trabalhou mais devagar ou demorou mais a desempenhar
tarefas do que o esperado?

O seu patrdo ou os seus colegas tiveram de lhe lembrar para
fazer coisas?

N3o quis devolver chamadas ou adiou fazé-lo?

Teve dificuldade em organizar o trabalho ou a estabelecer
prioridades?

Falhou em terminar tarefas que Ihe foram atribuidas?

Sentiu-se demasiado exausto(a) para fazer o seu trabalho?
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Anexo 11 — Instrucdes para analise da Endicott Work Productivity Scale
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Scoring System for Endicott Work Productivity Scale (EWPS)

There are 25 items.

Each item is rated on a 5-point scale (0=Never, 1=Rarely, 2=Sometimes, 3=Often, and
4=Almost always).

The total score ranges from 0 (best possible score) to 100 (worst possible score).

Some investigators choose to “plug in” a score of 100 for those subjects who indicate that
they have not worked at all because “I was too upset, depressed, or nervous.”

Missing data is handled as follows:

The total score is calculated using the items scored. This total score is divided by the
number of items that have been scored. This answer is multiplied by 25 to derive the
equivalent score you would have if all 25 items were scored.

The 1/3 rule is usually used for excluding subjects who have no scores forl/3 of the items. At
times some investigators may apply more stringent or less stringent rules.
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