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ESTUDO DO STRESS, DA ANSIEDADE )
E DAS ESTRATEGIAS DE CONFRONTO PSICOLOGICO
NO ANDEBOL DE ALTA COMPETICAO

Luis Graca Barbosa
Universidade do Minho; ISMAI - Instituto Superior da Maia

José Fernando A. Cruz
Instituto de Educacio e Psicologia, Universidade do Minho

Resumo - Este estudo, de natureza quantitativa e qualitativa, teve como objectivos principais a identifi-
cacdo das principais fontes de stress e pressao psicols,
lise das estratégias de confr

PALAVRAS-CHAVE: Stress; Ansiedade, Confronto psicolégico; Desporto; Andebol
KEY WORDS: Stress; Anxiety; Coping; Sport; Handball

INTRODUCAO

&

tupante para todos aqueles que, directa ou

dade e na competicdo desportiva. Os da Scanlan, 1984; Jones &
Hardy, 1990; Gould, Jackson & Finch, 1993; Cruz, 1994, 1996) evidenciam a elevada incidén-
cia de stress e ansiedade no desporto de alta competicdo, experienciada pelos atletas, indepen-
dentemente da idade, sexo ou nivel competitivo. Muitos atletas tém dificuldade, ou mesmo

Toda a correspondéncia relativa a este artigo deverd ser enviada para: José Fernando Azevedo Cruz, Instituto de
Educacio e Psicologia, Universidade do Minho, Campus de Gualtar, 4710 Braga, Portugal. Telefone: 053-604258;
i fax: 053-678987; E-mail: jcruz@iep.uminho.pt

PSICOLOGIA: TEORIA, INVESTIGACAO E PRATICA, 1997, 2,523-548  © Centro de Estudos em Educacio e Psicologia, Universidade do Minho




Psicologid Teoria, investigacdo e pratica L. Barbosa & J. Cruz

524

incapacidade, para lidarem de uma forma positiva (face a constante pressao psicoldgica que a
sua actividade Ihes coloca) com as exigéncias da competi¢do (Martens, 1977; Browne & Ma-

honey, 1984). Por isso, poder-se-do evidenciar efeitos negativos no rendimento, conforme nos

sugerem as conclusdes de vdrias investigagoes (Smith, 1980; Gould, Horn, & Spreeman, 1983;

ver Cruz, 1996).
Parece ser 6bvio que a prética desportiva cria elevados niveis de stress em muitos atle-

tas, quer no desporto de iniciagdo, quer na alta competico. Se, para alguns, a competicdo é
uma actividade agraddvel e desafiadora, para outros pode constituir uma situacao ameagadora
e mesmo aversiva (Smith, 1980). Esta perspectiva é realcada por Bandura (1977; citado por
Cruz, 1994) ao referir que “o evitamento de actividades geradoras de stress impede o desenvol-
vimento de competéncias para lidar com o stress, € a falta de competéncias que daf resulta for-
nece uma base realista para o medo”. O impacto da ansiedade no rendimento e no sucesso
desportivo dos atletas depende de intimeros factores que, considerados simultaneamente, con-
duzem os desportistas a utilizarem diferentes estratégias para enfrentarem ou lidarem com a
ansiedade competitiva. £ o caso, por exemplo, da experiéncia competitiva do atleta (anos de
pratica, internacionalizagdes, horas de treino por semana, niimero de competicoes por ano).
Assim, torna-se importante saber até que ponto a experiéncia competitiva influencia as compe-
téncias de controle do stress e da ansiedade, assim como identificar e avaliar a frequéncia de
utilizacio de diferentes estratégias de confronto com o stress e a pressdo psicoldgica associa-

das a alta competicao.
£ sabida a importancia dos processos de avaliagdo cognitiva (percepcdo de ameaca) na

experiéncia de stress e ansiedade: o modo como 0s individuos percepcionam, “véem” e inter-
pretam a situagao competitiva. E neste contexto que a percepgdo de ameaca estd subjacente a
percepcao de stress e as reacgdes emocionais de ansiedade (Cruz, 1994, 1996). Por outro lado,
varios autores tém vindo a sugerir que tanto ou mais importante que os niveis de stress e ansie-
dade experienciados na competigdo desportiva, sao as estratégias de confronto psicoldgico e
de controle do stress utilizadas para lidar com as diferentes situagdes competitivas (e.g., Hardy
et al., 1996; Cruz, 1994, 1996; Mahoney et al., 1987; Lazarus, 1993). Nado admira por isso
5 que, de uma forma crescente, tenha vindo a ser defendida a necessidade de investigar e ter em
i atencdo o papel e a importancia dos processos de avaliacdo cognitiva (incluindo o processo de
; confronto) na experiéncia de stress e ansiedade na competicao desportiva.

Paralelamente, como assinalou recentemente Cruz (1996, p. 194), “a compreensdo total
da natureza do stress e da ansiedade associados & alta competicdo desportiva, assim como do
seu impacto no rendimento e sucesso desportivo, parece passar necessariamente pela clarifica-
cdo das relagdes e interacgcOes entre diversas varidveis e processos psicoldgicos inter-depen-
dentes”, incluindo as competéncias ou recursos psicolégicos ao nivel do controle da ansie-
dade, concentracdo, motivagdo e auto-confianga.

Até ao momento, que seja do nosso conhecimento, nenhum estudo efectuado em Portu-
gal, no dominio da Psicologia do Desporto, centrou a sua atencdo nas estratégias e processos

psicolégicos de confronto utilizados por atletas de alta competicdo. Além disso, em termos in-
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ternacionais e até ao momento, o presente trabalho constitui um dos escassos trabalhos publi-
cados sobre stress e ansiedade em atletas de andebol de alta competicéo.

Nesse sentido, o presente estudo teve os seguintes objectivos:

1) Identificar as principais fontes de stress e pressdo psicolégica no andebol nacional de
alta competicao;

2) Identificar as principais estratégias de confronto psicolégico, utilizadas pelos atletas
para lidarem com o stress e a ansiedade associadas a alta competicao;

3) Analisar as relacdes entre stress, ansiedade e competéncias psicoldgicas de confronto
no andebol de alta competicao; e

4) Avaliar e identificar as diferencas psicoldgicas entre atletas de andebol com diferentes
niveis de rendimento e sucesso desportivo, ao nivel nacional e internacional.

Dois critérios ou caracteristicas fundamentais estiveram subjacentes a concepgao e reali-
zacdo desta investigacdo, conforme as sugestdes de Cruz (1994; 1996), para a melhoria da efi-
cdcia e validade da investigacdo em Psicologia do Desporto.

Um primeiro critério implicou o envolvimento e o estudo dos atletas de andebol de alta
competicdo do nosso pafs, competindo na 12 Divisdo, bem como dos melhores atletas nacio-
nais de diferentes escaldes competitivos, incluidos nos trabalhos de preparacdo das seleccdes
nacionais “A”, “Sub-21" e “Sub-18”. Uma outra caracteristica deste estudo, teve a ver com o
recurso a metodologias de investigacdo de natureza quantitativa (analise dos resultados obtidos
nos instrumentos de avaliacdo psicolégica administrados), mas também a metodologias de na-
tureza qualitativa (andlise de contetido das respostas e descricbes dos atletas, a perguntas/ques-
tdes abertas, que lhes foram colocadas).

METODO
Sujeitos

Participaram neste estudo 143 atletas de alta competicio da modalidade de Andebol,
do sexo masculino, com idades compreendidas entre os 15 e os 31 anos, que competiam
nas divisdes principais dos seus escaldes etdrios. Os atletas que participaram neste estudo re-
presentavam 17 clubes: Futebol Clube do Porto, Sport Lisboa e Benfica, Sporting Clube de
Portugal, Boavista Futebol Clube, ABC de Braga, Clube de Futebol “Os Belenenses”, Spor-
ting da Horta, Desportivo Francisco de Holanda, Maritimo Futebol Clube, Académico do
 Funchal, Juve Lis de Leiria, Maia A. C., Colégio dos Carvalhos, Almada, Torreense, Evora A.

C. e Ginasio do Sul.
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O Quadro 1 apresenta as caracteristicas demogréficas da amostra.De referir que na
amostra deste estudo, estavam incluidos 45 atletas que faziam parte, na altura, das trés princi-
pais Selec¢des Nacionais Masculinas de Andebol (15 - “AA”, 15 - “Sub-21" e 15 - “Sub-18").
Por isso, incluidos nesta amostra encontravam-se muitos atletas da elite europeia e mundial do
Andebol: a) Vice-campedes da Europa de Clubes em 1994 (A.B.C.); b) Campedes da Europa de
Cadetes em 1992; c) Vice-campedes da Europa de Cadetes em 1994; e d) Medalhados com
Bronze (3° lugar) no Campeonato do Mundo de Juniores em 1995.

AMPLITUDE

Quadro 1 - Caracteristicas demogréficas da amostra total (N=143)

—
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Instrumentos

Foi administrado a todos os atletas que participaram neste estudo um Questionario com
uma secg¢do introdutdria destinada a recolha de dados demograficos e desportivos dos atletas.
O Questiondrio incluia vérios instrumentos psicoldgicos, que pretendiam avaliar diferentes va-
ridveis que, seguidamente, se apresentam.

Inventdrio de Fontes de Stress no Andebol (IFSA). Na sua versdo original, o IFSA, desen-
volvido por Cruz e Barbosa (1995) especificamente para este estudo, inclui 50 itens, relativos a
outras tantas possiveis fontes de stress e pressdo psicoldgica associadas a modalidade do ande-
bol de alta competicdo. Cada item do IFSA é respondido numa escala tipo Lickert de 7 pontos
(1=Nenhum stress ou pressdo; 7=Muito stress e pressdo), que reflecte o nivel ou intensidade de
stress e pressdo gerada por cada uma das fontes (Exemplo de item: “As reac¢des do meu treina-
dor”). A andlise das caracteristicas psicométricas e da validade factorial deste intrumento, redu-
ziu para 30 o nimero de itens deste instrumento e permitiu identificar sete sub-escalas que
avaliam outras tantas dimensdes do stress no andebol: a) cometer erros ou falhar em momentos
decisivos (12 itens); b) reaccbes de outros significativos (3 itens); c) erros ou injusticas cometi-
das por outros (3 itens); d) pressdo do publico (3 itens); e) “rebentar” fisica e/ou mentalmente (3
itens); f) forma fisica (3 itens); e g) problemas extra-desportivos (3 itens). A consisténcia interna
foi também calculada para a escala total e para cada uma das sub-escalas, tendo sido obtido,
para a escala total, um valor “alpha” de Cronbach de .93, enquanto para as diferentes sub-es-
calas foram obtidos coeficientes de fidelidade de .93, .74, .71, .72, .80, .74 e .69, respectiva-
mente para as sub-escalas 1 a 7 (ver Barbosa, 1996; Cruz, Barbosa e Gomes, 1997). Os “scores”
de cada sub-escala sdo calculados adicionando os valores atribuidos aos itens de cada sub-es-
cala e dividindo esse total pelo nimero de itens de cada sub-escala. Assim, eles podem variar
entre um minimo de 1 e um méximo de 5, que reflecte muito stress e pressdo gerados pelo fac-
tor em causa.

Escala de Ansiedade no Desporto (EAD). Trata-se da versdo traduzida e adaptada, por
- Cruz e Viana (1995), da “Sport Anxiety Scale—SAS”, um instrumento de avaliagdo multidimen-
sional do traco de ansiedade competitiva, desenvolvido por Smith, Smoll e Schutz (1990). Mais
concretamente a EAD pretende medir diferencas individuais no traco da Ansiedade Somética e
em duas dimensdes do trago de Ansiedade Cognitiva: Preocupacio e Perturbacdo da Concen-
tragdo. Na versdo original (SAS) este instrumento engloba um total de 21 itens, distribuidos por
3 sub-escalas: a) Ansiedade Somdtica (Exemplo: “Sinto-me nervoso”); b) Preocupacido (Exemplo:
“Tenho ddvidas acerca de mim préprio”); e c) Perturbacdo da Concentracdo (Exemplo: “Muitas
vezes, enquanto estou a competir, ndo presto atencdo ao que se estd a passar”). Os sujeitos res-
pondem a cada item optando por uma alternativa, numa escala de 4 pontos (1 = Nunca;
4 = Muito). Os “scores” de cada sub-escala sdo obtidos adicionando os valores atribuidos em
cada um dos respectivos itens. Paralelamente, pode obter-se também um “score” total do traco
de ansiedade competitiva, resultante do somatdrio dos “scores” das 3 sub-escalas. A adaptacio




Psicologig|Teoria, investigacdo e pratica L. Barbosa & J. Cruz

i 528

portuguesa da EAD inclui apenas 13 dos itens originais da SAS, avaliando no entanto as mes-
mas dimensdes originais (Cruz & Viana, 1995; 1997): Preocupacéo (7 itens), Ansiedade Soma-
tica (3 itens) e Perturbacdo da Concentragdo (3 itens). Os estudos de validacdo em Portugal re-
velaram no sé a boa consisténcia interna da EAD (coeficientes “alpha” de Cronbach de .86,
91 e .68, respectivamente), mas também a sua validade de construto, convergente e discrimi-
nante (Cruz & Viana, 1995; 1997).

Inventdrio de Competéncias de Confronto no Desporto (ICCD). Trata-se da versio tra-
duzida e adaptada do “Athletic Coping Skills Inventory — ACSI-28” (Smith, Shutz, Smoll e Ptacek,
1995). O ACSI-28 inclui 28 itens (daf a sua designacdo original — ACSI-28) e é o resultado de
varios anos de estudo e investigagdo com uma primeira versio do ACSI, constituida por 87
itens distribuidos por 8 sub-escalas. Apés mais de uma década de investigacio deste instru-
mento, os autores apresentaram dados da validade e fidelidade do mesmo, englobando apenas
28 itens. Todos os itens sdo respondidos numa escala tipo Lickert de 4 pontos (0 = Quase
nunca; 3 = Quase sempre). Os 28 itens encontram-se originalmente distribuidos por 7 sub-es-
calas (com 4 itens cada), avaliando cada uma delas as seguintes competéncias psicolégicas
(acrescenta-se o significado de cada uma, para um atleta com elevados “scores”): a) Rendi-
mento maximo sob pressdo (sente-se mais desafiado que ameacado nas situacdes de pressdo
competitiva e atinge bons niveis de rendimento sob pressio); b) Auséncia de preocupagdes
(ndo se pressiona a si préprio, preocupando-se com maus rendimentos ou erros que possa co-
; meter, nem se preocupa com o que 0s outros possam pensar se errar ou falhar); ¢) Confronto
E com a adversidade (mesmo quando as coisas ndo correm bem permanece positivo e entusias-
| mado, calmo e controlado e recupera facilmente de erros e falhas); d) Concentracgdo (dificil-
f I mente se distrai e mesmo em situagdes dificeis ou inesperadas é capaz de focalizar a sua aten-
{

E
§

¢do e de se concentrar nas tarefas desportivas, quer nos treinos, quer na competicdo); e)
Formulagdo de objectivos e preparacdo mental (formula objectivos a curto-prazo e trabalha
para atingir objectivos concretos de rendimento, planeando e preparando-se mentalmente para
os jogos); f) Confianga e motivacdo para a realizacio (é confiante e positivamente motivado,
trabalhando sempre para melhorar e dando 100% de esforco em situacdes de treino ou com-
i peticdo); e g) Disponibilidade para a aprendizagem a partir do treino (aberto e disponivel para
E " aprender a partir daquilo que Ihe é ensinado no treino, aceitando de uma forma positiva e
3‘ construtiva as criticas de treinadores ou directores). A adaptacio portuguesa do ICCD inclui
i apenas 22 dos 28 itens originais, tendo a andlise da estrutura factorial desta versio encontrado
3 apenas quatro factores relativos as sub-escalas originais (rendimento sob pressdo, formulacdo
W de objectivos/preparacdo mental, auséncia de preocupacao e aceitacdo do treino) e ainda um
outro factor adicional (designado de “controle emocional” nesta versio portuguesa), que re-
flecte uma combinacdo de itens de duas sub-escalas originais (ver Barbosa, 1996; Cruz, Bar-
i bosa & Gomes, 1997). A consisténcia interna desta versio revela-se bastante razodvel, com um
f valor “alpha” de Cronbach de .74, para a escala total, enquanto para as cinco sub-escalas fo-
ram obtidos coeficientes de fidelidade que variaram entre .59 e .70. Na versio portuguesa, 0s
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“scores” de cada sub-escala sdo obtidos adicionando os valores nos respectivos itens (alguns
deles sdo de cotagéo reversa ou invertida) e dividindo pelo nimero de itens da sub-escala. As-
sim, o “score” de cada uma pode variar entre um minimo de 0 e um méximo de 3, signifi-
cando os “scores” mais elevados, maiores niveis de competéncias psicolégicas de confronto
com a competicdo desportiva. Paralelamente, o ACSI-28 permite ainda extrair um “score” total
(resultante da soma dos “scores” das cinco sub-escalas), que constitui uma medida dos Recur-
sos Pessoais de Confronto com a competicdo desportiva e que reflecte uma estimativa multifa-
cetada das competéncias psicolégicas do atleta.

Escala de Avaliacao Cognitiva da Competicdo ~ Percepcio de Ameaca (EACC-PA).
Escala desenvolvida por Cruz (1994; 1996), destinada a avaliar o estilo geral de avaliacdo cog-
nitiva primdria, ou seja, a avaliar o que leva os atletas a experienciarem stress e ansiedade na
alta competicdo. Esta escala, na sua segunda versio, inclui 8 itens (ex. “Poder falhar ou come-
ter erros em momentos decisivos”), respondidos, cada um deles, numa escala tipo Likert de 5
pontos. A EACC-PA € uma adaptagao de instrumentos similares desenvolvidos e aplicados por
Lazarus e colaboradores noutros contextos (Lazarus, 1991; Lazarus & Folkman, 1984; Folkman
et al.,, 1986) Assim, o “score” total da EACC-PA, resultante da soma dos valores atribuidos a
cada item, pode variar entre um valor minimo de 8 e um méximo de 40. Os “scores” mais ele-
vados reflectem assim a tendéncia para percepcionar a competicdo desportiva como mais
ameacadora ou para percepcionar niveis mais elevados de ameaca ao “ego”, a auto-estima e
ao bem-estar pessoal, gerados pela competicio. Uma vantagem adicional desta escala é o
facto de permitir, através da andlise item a item, verificar quais 0s aspectos que sao-percepcio-
nados como mais ameacadores na competicdo desportiva e, consequentemente, quais as prin-
cipais fontes de stress e ansiedade na competicdo desportiva (Cruz, 1994).

Situacdes geradoras de stress e estratégias de confronto. Para além dos instrumentos ja
referidos, o Questiondrio distribuido aos atletas incluia duas questdes abertas destinadas a ava-
liar os seguintes aspectos: a) Situacdes ou acontecimentos geradores de elevados niveis de
stress, pressao ou ansiedade durante um jogo de andebol; e b) Estratégias de confronto utiliza-
das pelos atletas para lidarem com tais situacdes ou acontecimentos.

RESULTADOS

O tratamento e andlise estatistica dos dados foi efectuado no programa estatistico “Sta-
tistical Package for Social Sciences” — SPSS (Versio 6.2 para Windows) e incluiu vérios proce-
dimentos que serdo especificados, com maior detalhe, ao longo desta seccio.
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Estatisticas descritivas e correlacdes entre as varidveis psicoloégicas

O Quadro 2 apresenta, detalhadamente, as estatisticas descritivas relativas a todas as va-
ridveis psicoldgicas incluidas neste estudo. As andlises e correlagdes entre as diferentes varid-
veis psicoldgicas estudadas, foram realizadas através do coeficiente de correlagdo de Pearson.
Nesse sentido, no Quadro 3 apresentam-se as inter-correlacdes entre as diferentes varidveis re-
lativas as fontes de stress, a percepcdo de ameaca na competi¢do e ao trago de ansiedade com-
petitiva. Como se podera verificar, registaram-se correlagdes altamente significativas entre
quase todas as diferentes dimensdes associadas a cada uma destas varidveis.

Quadro 2 - Estatfsticas descritivas das varidveis estudadas (Amostra total)
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No que se refere as relagdes entre estas varidveis e as competéncias ou recursos de con-
fronto, os respectivos coeficientes de correlacdo estdo assinalados no Quadro 4. De um modo
geral, as boas competéncias e recursos psicolégicos de confronto dos atletas parecem estar sig-
nificativamente associadas a menores niveis de stress e pressio psicoldgica relacionada com os
seguintes aspectos: a) falhar em momentos decisivos ou importantes do jogo; b) “rebentar” ou
“estoirar” fisicamente; c) forma fisica; d) reaccdes de outras pessoas significativas ao atleta; e d)
pressdo do publico. Além disso, foram também evidentes correlacdes significativas, mas nega-
tivas, entre as competéncias ou recursos de confronto e a percepcio de ameaca na competicdo
desportiva, assim como o trago de ansiedade competitiva, nomeadamente nas suas dimensdes
mais cognitivas (perturbacdo da concentracio e preocupacio).

FONTES STRESS (IFSA)

FALHAR MOM. DECISIV.

. FACT.EXTR

ERROS/INJUS. OUTROS

REACGAO OUTR. SIGN.'
PRESSAO PUBLICO = =

PERCEPCAO AMEACA

ANSIEDADE CON
ANSIEDADE SOMATI|

 PERTURB. CONC
~ PREOCUPACAQ.

. TOTALANS. ¢

Quadro 4 - Inter-correlagGes entre competéncias / recursos de confronto e stress e ansiedade na competicio




Estudo do stress e da ansiedade no andebol de alta comp. Teoria, investigacdo e prdticaEicoloqia

Fontes de stress e presséo psicolégica no andebol naciondl de alta competicdo

O Quadro 5 apresenta as fontes de stress mais importantes experienciadas pelos atletas
nacionais de andebol. Como se poderd verificar, sio os factores e situagdes relacionadas so-
bretudo com o medo de falhar e cometer erros ou nio render ao nivel das capacidades que sio
percepcionados como as mais importantes fontes de stress e pressdo psicoldgica no andebol de
alta competigdo. Concretamente, “o facto de poder perder o jogo”, “participar num jogo decisivo
para o futuro da equipa”, “ndo render ao nivel das capacidades pessoais”, sdo as principais
fontes de stress referidas pelos atletas que participaram no estudo. De realcar o aparecimento,
no “ranking” das fontes de stress mais importantes, de dois aspectos extra-desportivos: “proble-
mas familiares e/ou conjugais” e “ter que conciliar o desporto com outras actividades”.

Quadro 5 - Fontes de stress mais importantes no andebol de alta competicdo (*)
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Um outro dado interessante do estudo resulta do facto de diferentes atletas avaliarem e
interpretarem as mesmas fontes de stress de forma completamente distinta. Tal é evidente atra-
vés da andlise dos valores minimos e maximos encontrados para cada uma das fontes de stress.
As mesmas fontes (situagdes ou factos) eram avaliadas por alguns atletas como geradoras de
nenhum stress ou pressao, mas eram também avaliadas, por outros atletas, como geradoras de
muito stress ou pressdo psicoldgica.

Adicionalmente, no Quadro 6 apresenta-se o “ranking” dos aspectos experienciados por
um maior ndmero de atletas, como geradores de bastante ou muito stress e pressio psicolégica
no andebol de alta competicdo. Para tal, foi calculada a frequéncia de atletas que, para cada
um dos itens ou fontes de stress, assinalaram os valores mais elevados da escala de Likert (5,6
ou 7). Apenas duas situagbes mais “stressantes” foram referidas por mais de 50% dos atletas:
“poder perder o jogo” e “ndo render ao nivel das capacidades pessoais”. No entanto, outras si-
tuagdes e factosrelacionados predominantemente com o medo de falhar e cometer erros, foram
também referidos como geradores de bastante ou muito stress e pressdo, por mais de 40% dos
atletas: “ndo conseguir jogar bem”, “participar em jogo decisivo para o futuro da equipa”,
“participar numa final nacional ou internacional”, “poder falhar em momentos decisivos”, “fa-
Ihar lances faceis” e “ter a responsabilidade de decidir o jogo”.

Quadro 6 - “Ranking” dos aspectos experienciados pelos atletas, como geradores de bastante ou muito stress e pressao psicoldgica (*)
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Quadro 6 (continuagao) - “Ranking” dos aspectos experienciados pelos atletas, como geradores de bastante ou muito stress e
pressdo psicoldgica (*)
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Percepcdo de ameaca no andebol de alta competicdo Di
i ir
i Uma outra forma de"avaliar as principais fontes geradoras de stress e pressdo psicoldgica
no andebol de alta competicdo consistiu em analisar os diferentes itens da “Escala de Avalia-
gdo Cognitiva da Competicdo - Percepcdo de Ameaga”, tendo em vista a identificagdo dos as- me
pectos percepcionados como mais ameagadores na competicio desportiva. ' ne
Conforme se ilustra no Quadro 7, as principais razdes para os atletas de andebol percep- tin
cionarem a competicdo como ameacgadora e geradora de stress e pressdo psicoldgica, tinham a ou
ver com trés aspectos, por ordem decrescente de importincia: “ndo atingir um objectivo im- lug
portante na carreira desportiva”, “poder falhar ou cometer erros em momentos decisivos” e - | nal
“ndo corresponder ao que algumas pessoas esperam de mim”, respectivamente. ":1 de

var
ver
ren
l6g

>> T A=A

Quadro 7 - Percepgdo de ameaga no andebol de alta competicdo (Ordenagao das fontes de stress e pressdo psicolégica)
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Diferencas psicoiégicas entre atletas da elite (hacional e
internacional) e outros atletas de alta competicédo de andebol ’

Com o objectivo de avaliar a existéncia de diferencas psicolégicas entre os “campedes”,
melhores atletas nacionais de andebol (alguns deles integrando também a elite internacional
nesta modalidade) e os restantes atletas de alta competicdo, foram constituidos dois grupos dis-
tintos: a) 77 atletas de elite (os que integraram equipas que tivessem conquistado Campeonatos
ou Tagas Nacionais, bem como atletas que integraram equipas classificadas nos trés primeiros
lugares em competicdes de alto nivel internacional — Liga dos Campedes da Europa, Campeo-
natos da Europa e do Mundo); e b) outros atletas de alta competicdo (todos os restantes atletas
de equipas que participavam no Campeonato Nacional da 12 Divisdo, em séniores.

Para testar a existéncia de diferencas entre estes dois grupos, efectuaram-se andlises de
variancia (ANOVA's) separadas, para cada uma das varidveis psicolégicas. Tal como se poderd
ver no Quadro 8, os resultados destas andlises apontam claramente para a existéncia de dife-
rengas significativas entre os dois grupos, em diferentes dimensdes de todas as variveis psico-
l6gicas avaliadas: competéncias e recursos de confronto; fontes de stress no andebol; percep-
¢do de ameaga na competicao desportiva; e traco de ansiedade competitiva. i

CELITE. © ' OUTROSATLETAS =~
, L

e e oy

Ofnein Sl 3610
e e ol - 0.04
0% e e le ) sl

p

Quadro 8 — Diferengas entre atletas de elite (nacional e internacional) e outros atletas nacionais de alta competicao
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Quadro 8 (continuagdo) - Diferencas entre atletas de elite (nacional e internacional) e outros atletas nacionais de alta competicio

Mais concretamente, os atletas de elite, comparativamente aos restantes colegas, eviden-
ciaram melhores competéncias e recursos psicolégicos de confronto com o stress e a pressdo
competitivas, sobretudo ao nivel do controle emocional, de auséncia de preocupacdo exces-
siva e da aceitagdo do treino. Do mesmo modo, os atletas de elite demonstraram experienciar
significativamente menores niveis de percepcdo de ameaga na competicdo, nomeadamente
com o facto de ndo terem o rendimento desejado, de parecerem incompetentes face aos ou-
tros, de perderem a aprovagdo e respeito de outras pessoas significativas nas suas vidas e de
nao corresponderem ao que estas poderiam esperar deles.

Por dltimo, os atletas de elite mostraram niveis significativamente mais baixos de ansie-
dade competitiva, sobretudo ao nivel da componente da preocupagdo com a competicio.

Andlise qualitativa das situacdes geradoras de stress e pressdo
psicolégica no andebol de alta competicdo

Numa das questbes abertas incluidas no Questionario administrado aos atletas foi-lhes
solicitado que descrevessem a situacdo que lhes tinha gerado maiores niveis de stress e pressdo

Qv
psicoldgica, até ao momento, durante um jogo de andebol.
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Nesse sentido, foram efectuadas andlises de contetido as situacdes descritas pelos atletas,
de acordo com os procedimentos sugeridos por especialistas em metodologia de investigacio
qualitativa e andlise de contetido, dos mais variados contextos, incluindo o desportivo (Gould et
al., 1992; Smith, 1992; Patton, 1987; Scanlan et al., 1989). Esta an4lise qualitativa dos dados obe-
deceu a alguns principios fundamentais e foi efectuada em quatro etapas sucessivas: a) listagem e
descricdo escrita de todas as respostas dadas pelos atletas 3 questdo aberta; b) leitura e andlise cu-
idada (incluindo uma segunda e terceira leituras) das situagdes descritas pelos atletas, por parte
de um painel de doze especialistas em Psicologia do Desporto, treinados e familiarizados com
este tipo de andlise metodolégica; ¢) identificacdo e descricio (“em bruto”) de temas especificos !
(situagBes de stress) descritos pelos atletas, incluindo situagdes ou resumos das principais ideias
referidas na resposta dos atletas; e, finalmente d) andlise indutiva dos temas encontrados pelo pai-
nel de especialistas e identificacdo de factores e dimensées principais e ainda mais gerais.

Os resultados da andlise qualitativa relativa as situacdes de elevado stress e pressao psico-
l6gica, durante um jogo de andebol de alta competicao, estdo ilustrados no Quadro 9 (dimensdes
gerais e temas especificos). Como se podera verificar, foram identificadas onze dimensdes gerais:
a) Cometer erros ou falhar em momentos decisivos; b) Reacgdes e pressdo de outras pessoas sig-
nificativas na vida do atleta; c) Pressio ou ameacas do publico; d) Erros ou injusticas de outros; e)
Forma fisica e lesGes; f) Factores extra-desportivos; g) Problemas e/ou dificuldades psicoldgicas; h)
Incerteza do resultado; i) Novidade da situagdo; j) Violéncia e/ou agressdo por parte por parte dos

" adversérios; e k) Superioridade e maior capacidade da equipa adversaria. Paralelamente, o Qua-
dro 14 identifica os diversos temas especificos, associados a cada uma destas dimensdes.

' i Vi il

 DIMENSAO e |
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Exec ar livres ou remates em momentos decisivos
 Ser suplente e ter que actuar em momentos decisivos ]
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e e
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Quadro 9 - Temas e dimensédes gerais das situagées ou acontecimentos geradores de elevados niveis de stress, pressdo ou ansiedade,
durante um jogo de andebol
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i i d
} Por sua vez, no Quadro 10 apresenta-se a frequéncia com que cada uma das dimensdes i
31 gerais foi referida e salientada pelos atletas. Como se poderé visualizar, as dimensdes relativas }{
: a situacdes de elevado stress e pressao psicolégica no andebol de alta competi¢do, mais fre- b s
lll quentemente assinaladas pelos atletas, sdo situagdes associadas a cometer erros ou falhar em i r
!}2 momentos decisivos (referida por cerca de 39% dos atletas) e situagoes de jogo associadas a E ¢
(zt erros ou injusticas de outros, nomeadamente de 4rbitros e treinadores (referida por 12% dos ¢
1“ atletas). Outras dimensoes frequentemente referidas pelos atletas incluem situacdes relaciona- t
3 das com a novidade da situacdo (ex: estreia em jogos da equipa e/ou jogos internacionais), !
;, problemas e/ou dificuldades psicoldgicas (ex: auto-confianca, motivagdo, concentragdo) e a in- ' [
| certeza ou duvidas acerca do resultado final do jogo. | |
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Quadro 10 - Dimensées gerais das situagées de elevado stress e pressdo e nimero e percentagem de atletas que as referem

Andlise qualitativa das estratégias de confronto psicolégico, utilizadas
pelos atletas para lidarem com situacdes geradoras de elevados niveis
de stress e pressdo psicolégica no andebol de alta competicéo

Numa outra questdo aberta incluida no Questionario administrado aos atletas foi-lhes
solicitado que descrevessem “o que fizeram e o que pensaram” para ultrapassarem e lidarem
com a situacao que lhes tinha gerado maiores niveis de stress e pressdo psicoldgica, até ao mo-
mento, durante um jogo de andebol. As respostas dos atletas foram submetidas a analises de
contetido, de acordo com os procedimentos, metodologia e etapas'de anélise de dados qualiti-
tivos, descrita anteriormente.

Os resultados de tal andlise qualitativa, acerca das estratégias de confronto utilizadas pe-
los atletas para lidarem com as situagdes geradoras de elvados niveis de stress e pressdo psico-
légica, durante um jogo de andebol, sdo apresentados no Quadro 11 (dimensdes gerais e te-
mas especificos). Como se poderé verificar, foram identificadas sete dimens&es gerais, para
lidarem com situagdes de elevado stress e pressio psicolégica na competicdo desportiva: a)
Distanciamento da situagdo; b) Procura de apoio social; c) Confronto confrontativo; d) Fuga-
evitamento e/ou isolamento; e) Resolugdo planeada do problema ou situagdo; f) Reavaliacdo
cognitiva e positiva da situagado; e g) Auto-controle emocional e reduco da tensio. O Quadro
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11 identifica, adicionalmente, as diferentes estratégias e comportamentos especificos dos atle-
tas, associados a cada uma destas dimensdes de confronto psicolégico com o stress no andebol
de alta competicdo.

Paralelamente, no Quadro 12 apresenta-se a frequéncia com que cada uma das dimen-
sGes gerais de confronto com o stress e pressdo psicoldgica, associada a jogos de andebol de
alta competicao, foi referida pelos atletas que participaram neste estudo. As estratégias planea-
das de resolucdo da situacdo constituem, claramente, a principal estratégia de confronto utili-
zada pela maioria dos atletas (cerca de 76%), seguida da reavaliacdo positiva da situacdo
(cerca de 52%) e do auto-controle emocional e reducdo da tensdo (cerca de 46%). No entanto,

DIMENSAO

' Cdnfroniﬁo’ confrontativo.

: Fuga-’eyitam_ehto/l‘sovlé‘me_r‘}jt‘d i

: ;Resolugao planea a
.' problema/sntuagao

vda tensao

Quadro 11 - Temas e dimensdes gerais das estratégias de confronto para lidar com situagbes geradoras de elevados niveis de stress,
pressdo ou ansiedade, durante um jogo de andebol
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Quadro 12 - Dimensoes gerais das estratégias de confronto e nimero e percentagem de atletas que as referem

outras estratégias adicionais de confronto psicolégico sdo também utilizadas com elevada fre-
quéncia, nomeadamente, o distanciamento da situagdo (38,6%) e a procura de apoio social e
emocional (25,7%).

DISCUSSAO

Um primeiro dado que ressalta do presente estudo é a evidéncia para a presenca, natu-
ral, de stress, ansiedade e pressdo psicoldgica no andebol de alta competicio, que todos o0s
atletas parecem experienciar, independentemente dos seus postos especificos, nivel de sucesso
ou escaldo competitivo. Estes dados confirmam assim, ndo sé dados da investigacdo internaci-
onal recentemente realizada, mas também os poucos estudos sistematicos que, neste dominio,
se tém realizado no nosso pais (ver Cruz, 1994, 1996; Hardy, Jones & Gould, 1996).

Um segundo dado refere-se a evidéncia para a importancia fundamental dos processos
de avaliagdo cognitiva e de confronto com as situacées e factos da competicdo desportiva: ou
seja, 0 modo como cada atleta “v&”, “I&” e interpreta a competicio (as consequéncias e os sig-
nificados que imagina ou antecipa), assim como o modo como lida e se confronta com as si-
tuagdes. Este aspecto vem realcar a pertinéncia das recentes abordagens cognitivistas e motiva-
cionais ao estudo do processo de stress e confronto psicoldgico, assim como das emocoes em
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geral e dos mecanismos de adaptagdo humana (Lazarus, 1991; Cruz, 1994). Mais concreta- R
mente, o stress e o confronto psicoldgico sdo processos individuais que englobam varidveis d
psicoldgicas inter-relacionadas e, como tal, mesmo perante uma mesma situacdo competitiva, r
esses processos sdo diferentes de atleta para atleta (Cruz,1994; Lazarus, 1991; Gill, 1994). al
As andlises quantitativas e qualitativas realizadas, permitiram identificar as principais £l
fontes de stress, ansiedade e pressdo psicolégica no andebol de alta competicdo, confirmando a
os resultados da investigagdo anterior (e.g., Smith, 1996; Cruz, 1994,1996; Hardy et al., 1996), e
nomeadamente no que se refere ao facto de estarem predominantemente associadas ao medo e
de falhar e a percepgdo de ameaca ao “ego” e 2 auto-estima (incluindo a avaliagdo social por '
outros significativos). %
Por outro lado, os dados das andlises qualitativas permitiram identificar as estratégias de o &l
confronto psicolégico utilizadas pelos atletas de andebol de alta competicdo. De um modo ge- | d
ral, as estratégias de confronto identificadas no presente estudo estio mais préximas dos mode- " P!
los conceptuais e estratégias identificadas na literatura mais vasta e mais ampla da psicologia f ui
geral (Lazarus & Folkman, 1984; Folkman & Lazarus, 1985; Carver, Scheier & Weintraub, 1989; i P!
Endler & Parker, 1990, 1994), do que das estratégias que tém vindo a ser recentemente sugeri- (c
das e identificadas no dominio especifico da psicologia do desporto (e.g., Gould et al., 1993).
Os resultados obtidos neste estudo sugerem que os atletas de andebol recorrem predominante- : -
mente as estratégias de confronto psicolégico centradas na resolugdo das situacdes e do pro- "
blema, para lidarem com o stress e com a pressio psicolégica da alta competicdo. No entanto, ’ "
a semelhanca dos dados de investigacdes anteriores nos mais variados contextos (ver Lazarus, i
1991), foi também claro que muitos atletas recorrem frequentemente a um complexo processo tu‘
de confronto psicolégico, que implica o recurso a diferentes estratégias, combinadas entre si. &
Resultados similares foram alids obtidos num recente estudo de Gould e colaboradores (1993) a
com atletas de elite norte-americanos de luta livre e de patinagem no gelo. e
Paralelamente, as andlises quantitativas permitiram ainda detectar a existéncia de dife- @
rencas psicoldgicas significativas entre os atletas da elite nacional e internacional, e os restan- | )
tes atletas de andebol de alta competicio, confirmando igualmente os resultados de estudos } re
anteriores efectuados nas mais variadas modalidades (e.g., Cruz, 1989, 1994, 1996; Mahoney T
et al.,, 1987, 1989; Orlick & Partington, 1988). Por outras palavras, o presente estudo permitiu ‘ rr
identificar a “diferenca psicolégica” entre os atletas de elite e os “outros”. Comparativamente a ‘ ¥
estes, os atletas de elite de andebol evidenciaram niveis significativamente mais elevados de ! &
competéncias e capacidade de controle emocional, de disponibilidade e motivacdo para a &
aprendizagem nos treinos e de recursos e competéncias psicolégicas para lidarem com situa- é &
¢Ges de elevado stress e pressdo psicolégica. Adicionalmente, demonstraram niveis significati- : ¢
» vamente mais baixos de “medo de falharem em momentos decisivos e importantes”, uma me-
1‘ nor ansiedade cognitiva (preocupacio), e também uma menor percepcdo de ameaca na i P
it competicio desportiva. { Fe

‘ ,
Os resultados obtidos sugerem e apontam para vérias implicagdes, ndo s6 ao nivel con- ‘1 l
| ceptual e para a investigagdo futura, mas também para algumas implicacGes de natureza pratica. ; n
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Relativamente as implicagdes tedricas e conceptuais, esta investigacio evidencia a importancia
dos processo de avaliagdo cognitiva (percepgdo de ameaca e estratégias de confronto) na expe-
riéncia de. stress e ansiedade na alta competicdo desportiva. Como salientou Cruz (1994), “a
andlise dos efeitos do stress e da ansiedade na competicio desportiva devera ter sempre subja-
cente e presente os processos mediadores de avaliagdo cognitiva”. Por outro lado, tendo presente
a teoria das emocdes de Lazarus (1991), este autor refere também que a compreensdo do pro-
cesso de stress e confronto psicoldgico, assim como dos efeitos de emocdes como a ansiedade
e outras (ex: irritacdo), implica a considera¢do simultdnea de um complexo sistema de varidveis
e processos inter-dependentes e inter-relacionados. Nenhuma varidvel, por si s6 e de uma forma
isolada (ex: dificuldade da competicdo, ansiedade, etc.) é suficiente para explicar as reac¢oes
emocionais dos atletas, bem como o seu impacto e efeitos no comportamento e no rendimento
desportivo. Como referiu Lazarus (1986, 1991), no mesmo sentido, o stress é um sistema ou
processo de varidveis inter-dependentes, muito mais do que uma varidvel ou um constructo
unidimensional. Por outro lado, o stress, a ansiedade e a pressdo psicoldgica tém a ver com um
processo muito mais amplo e vasto que sdo as emogdes e os processos de adaptacdo humanos
(Grez~-Barhosa & Almeidapresente valumeslazarus, 1991; Cruz, 1994; Gill, 1994).

No que se refere as implicagbes para a investigacdo futura, o estudo realizado, pelas
suas proprias caracterfsticas, “design” e consequentes limitacdes, comprovou a necessidade de
investigacdes futuras neste dominio contemplarem as propostas sugeridas por Cruz (1994): a)
investigacdo naturalfstica, em contextos reais, e recorrendo a abordagens multivariadas e mul-
tidimensionais, (com diferentes métodos), por forma a permitir generalizacdes cientificas; b) es-
tudo dos melhores atletas (com maiores niveis de sucesso e rendimento desportivo) em situa-
¢Oes de méxima pressdo e importancia; c) investigagdo de natureza prospectiva e longitudinal,
ao longo do tempo, procurando estudar o processo de stress e confronto psicoldgico ndo sé em
termos intra-individuais (mesmos atletas), mas também ao nivel inter-individual (diferentes atle-
tas, diferentes contextos ou ambientes, diferentes momentos da competicdo).

No mesmo sentido, tal como foi feito no presente estudo, as investigacdes futuras deve-
rdo procurar combinar medidas ideograficas com medidas nomotéticas (Dunn & Nielsen,
1993), na tentativa de identificarem as caracteristicas individuais, Gnicas de cada atleta: uma
média de um grupo pode n3o reflectir ou traduzir a realidade e as caracteristicas de um Gnico
individuo (Cruz, 1994, 1996). Dai também a necessidade de adoptar futuramente metodolo-
gias e “designs” do tipo “estudo de caso” ou “sujeito tinico”. Independentemente de tal investi-
gacdo continuar a procurar identificar as caracteristicas comuns dos atletas bem sucedidos,
convém ndo esquecer as perspectivas e “leituras” Gnicas de cada atleta, em face de cada situa-
¢do competitiva (Cruz, 1994; Eklund et al., 1993).

Além disso, tal como sugerem Gould e colaboradores (1993), estudos futuros deverio
procurar e identificar as estratégias de confronto mais eficazes (nomeadamente na melhoria do
rendimento) ou, alternativamente, analisar as estratégias de confronto mais frequentemente uti-
lizadas por atletas bem sucedidos e com altos niveis de rendimento desportivo. Do mesmo
modo, o estudo dos processos de confronto psicolégico devera contemplar e incluir, tal como
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é sugerido por vdrios autores (e.g., Carver et al., 1989; Lazarus, 1991), a dupla perspectiva do
traco ou estilo geral e pessoal de confronto, por um lado, e o confronto situacional, momenta-
neo e especifico para uma determinada situacio.

Em termos praticos, as implicagdes do presente estudo para a intervencdo de psicélogos
e treinadores, parecem ser também evidentes. Para além das indicacdes e sugestdes propostas
por vdrios autores (e.g., Cruz, 1994, 1996; Smith, 1996; Hardy et al., 1996; Gould & Wein- |
berg; 1995),.e jd ahordadas-Aum capitute-anterior torna-se mais ou menos clara a necessidade
e importancia de individualizar a intervencdo. Por outras palavras, no caso concreto dos des- !
portos colectivos (como o andebol), aplicar ou pér em prética o que funciona para a maioria
de um grupo de atletas, pode resultar em prejuizo ou negligéncia das preocupacdes e capacida-
des de alguns atletas, individualmente. Como salienta Cruz (1994, 1996), muito mais que a im-
portancia da ciéncia aplicada, a “arte” do treino e da intervencdo psicolégica estd na capaci-

intervencdes, em funcdo das necessidades especificas, concretas e momentaneas de cada atleta.

|

dade do treinador e do psicélogo para individualizarem (mesmo em equipas) as respectivas I
1

|

|
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A STUDY OF STRESS, ANXIETY,
AND COPING IN TOP LEVEL
HANDBALL

ABSTRACT

The present quantitative and qualitative study has,
as main goals, the identification of the main
sources of stress and psychological strain, the
analysis of coping strategies used by athletes in
competition, and the psychological differences
between high and low successfull handball
athletes, at both national and international level.
National top level athletes (N=143), including
some european and world elite athletes. The
results are presented and practical, as well as
research implications are suggested.
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