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Pedro B. Albuquerque, Alexandra Fernandes, Elisabete Cabego Silva & Cristina Broega
. (Universidade do Minho)

Introducao

O contacto com um objecto, por exemplo um tecido, provoca uma complexa experiéncia
multi-sensorial que nos permite recolher informagdes variadas acerca das suas propriedades
(Moody, Morgan, Dillon, Baber, & Wing, 2001). De facto, a percep¢io implica frequentemente
a combinacéio integrada de informacg#o proveniente de diferentes modalidades sensoriais, por
exemplo tacto — visdo, tacto — audigfio, ou visdo — audig¢fio. Destas modalidades, a visdo §,
indubitavelmente, a mais estudada, sendo considerada predominante na grande maioria das
tarefas. Porém, as diferentes modalidades apresentam uma relevéincia relativa na percepcio de
diferentes objectos e na avaliacfio de diferentes produtos (Schifferstein, 2006). Na avaliacéo das
caracterfsticas das superficies de objectos, nomeadamente da textura, o tacto é considerado
como a modalidade predominante, constituindo ainda a forma de contacto mais natural com os
tecidos (Guest & Spence, 2003a, 2003b) — produtos estudados neste trabalho.

Como referem Philippe, Schacher, Adolphe e Dacremont (2004), cada vez importa mais
a “indistria véxtil ser capaz de descrever e quantificar a qualidade sensorial dos seus produ-
tos” (p.1066), de forma a corresponder as exigéncias dos consumidores. Conhecer a relagéo
entre as propriedades fisicas dos estimulos — tecidos — e as sensagbes por eles causadas nos
consumidores, constitui uma vantagem para a inddstria téxtil, na medida em que permitira
optimizar a relag@o entre o custo de producdo e a qualidade percebida dos tecidos.

Surge assim a necessidade de criar um conjunto de instrumentos e metodologias, que nos
permitam conhecer e quantificar as sensagdes dos consumidores. A investigaciio na édrea da
percepcdo sensorial remonta ao século XIX, com as experiéncias de Fechner (Gescheider, 1997),
conhecido como o “pai da psicofisica”. A psicoffsica &, assim, uma disciplina da psicologia que
procura medir a sensagdio, determinaando as relagdes entre estimulos e percepgdes, descrevendo
e quantificando os fenémenos sensoriais (Gescheider, 1997).

__ Com a evolugio da psicofisica e o crescimento da inddstria, surge por volta dos anos 50,
a andlise sensorial - uma técnica desenvolvida inicialmente na indiistria alimentar com o objectivo
de discriminar e descrever (qualitativa e quantitativamente) os estimulos (Leod, Sauvageot, &
Koster, 1998). Esta andlise tem como principal objectivo permitir compreender as decisdes dos
consumidores ¢ encontrar conjuntos de caracteristicas determinantes para as suas avaliacdes.

As metodologias sensoriais usam os sentidos como instrumentos na avaliagdo dos estimu-
los. Poderemos distinguir duas dreas centrais nestas avaliagles: as apreciages heddnicas e a
anélise sensorial propriamente dita (Philippe et al., 2004). As avaliagGes heddnicas centram-se
na dimensdo prazer/desprazer, numa reac¢io mais emocional do sujeitos aos produtos, resultan-
do em avaliagdes de, por exemplo, preferéncia, beleza ou conforto, havendo uma preocupagio
com a utilidade final do produto. A anilise sensorial, por sua vez, pode ser dividida em dois
tipos de avaliagOes: as discriminativas — deteccfo de diferencas entre dois produtos; e as des-




1008

Pedro B. Albuquerque, Alexandra Fernandes, Elisabete Cabego Silva & Cristina Broega

critivas — andlise dos aspectos qualitativos e quantitativos dos produtos. Neste dltimo tipo de
avaliagdo, procura-se eliminar quaisquer factores hedénicos associados ao produto avaliado (por
exemplo, no caso dos tecidos, controlar a cor das amostras torna-se indispensdvel).

Na andlise sensorial descritiva é necessério o recurso a um painel de avaliadores. Este
painel € composto por voluntdrios, que so treinados na avaliagiio do estimulo alvo (Nicod,
1998). Cabe ao painel, juntamente com os investigadores, realizar as seguintes tarefas: definir
a forma de avaliagdo dos estfmulos; experimentar procedimentos de avaliacdo das diferentes
caracteristicas; construir escalas de referéncia para cada atributo; enunciar estfmulos protétipo
para cada um dos pélos da escala, que pérmitam ilustrar o atributo avaliado e, desta forma,
homogeneizar as avaliagdes (Philippe et al., 2004).

Viérios autores utilizaram j4 este método na avaliagio de téxteis (Giboreau, Navarro, Faye,
& Dumortier, 2001; Pense-Lhéritier, Guilabert, Bueno, Shanoum, & Renner, 2005; Philippe et.
al., 2004), apresentando-o como um método eficaz no acesso as formas de avaliagio e decisio
dos consumidores. O painel de avaliadores funciona assim, como um elo de ligacdo entre os
especialistas e os consumidores (Soufflet, Calonnier, & Dacremont, 2004).

Como jé referimos, um outro aspecto fundamental na andlise sensorial € a definigio dos
aspectos ou atributos a avaliar num determinado objecto. A especificacio de um conjunto de
caracterfsticas a avaliar permite a constitui¢io de um perfil sensorial do produto que determina
a linguagem a ele associada e possibilita a descrigdo verbal das suas varia¢des e particularidades
(Soufflet, Calonnier, & Dacremont, 2004).

Esta caracteriza¢gdo do produto nos seus diversos pardmetros implica a deteccio e
quantificagdo dos descritores apropriados (Barthélémy, 1998). Estes constituem um grupo mi-
nimo de atributos que transmite 0 maximo de informagib sobre as propriedades sensoriais do
objecto a avaliar. Segundo a metodologia apresentada por Barthélémy (1998), numa fase inicial
deverdo ser listados todos os atributos possfveis para o produto recorrendo a um grupo de
sujeitos ndio especialistas. De seguida realizam-se sucessivas fases de triagem dos atributos.
Inicialmente s&o removidos todos os atributos hedénicos (e.g., agraddvel) e aqueles que nio se
revelam pertinentes para a avaliagio (no caso dos tecidos atributos como longo, branco, etc.).
De seguida € necessdrio avaliar o quio caracteristico do produto é cada. um dos atributos,
excluindo aqueles que se revelam pouco caracteristicos. Num momento final é ainda sugerida
a utiliza¢do da andlise estatistica como forma de eliminagio de sinénimos e de avaliagio do
poder discriminativo, da precisdo e da pertinéncia dos atributos, através da classificagio hierdr-
quica e da anélise factorial. As redugdes sucessivas conduzem geralmente & obtengio de dez/
vinte atributos muito caracterfsticos do produto avaliado, que permitem a sua descrigdo com-
pleta (Phillipe et al., 2004).

O presente trabalho insere-se no &mbito do projecto COM4WOOL: Reengenharia do
Projecto (Design) de Tecidos Finos de Ld para a Valorizagdo e Optimizagio do Conforto Total
do Vestudrio de Alto Valor Acrescentado. O objectivo central deste projecto prende-se com a
defini¢io de limiares de discriminacfo na percepgiio de atributos dos tecidos finos de 14, como
por exemplo a suavidade ou a maleabilidade. Procura-se determinar qual a diferenca minima
nos factores fisicos dos tecidos que é percebida pelos sujeitos para cada um dos atributos
considerados (e.g., espessura). Os parimetros fisicos dos tecidos sio medidos através de um
instrumento mecanico - Kawabata Evaluation System for Fabrics — que apresenta valores
numéricos de caracteristicas como a resiliéncia, a extensibilidade ou a espessura (Kawabata,
1980).
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Avaliagdo Sensorial de Tecidos

Numa fase inicial do projecto foi necessario determinar quais os atributos a estudar na
avaliagfio dos tecidos de 4. Estes atributos foram definidos, segundo os métodos da anilise
sensorial, por um conjunto de tarefas prévias que permitiram obter 35 atributos. Numa primeira
fase efectuou-se andlise da frequéncia de producdo dos atributos; seguidamente procurou redu-
zir-se a listagem de atributos aqueles passiveis de avaliagdo téctil; e numa terceira fase, a que
serd apresentada seguidamente, pretendeu-se identificar quais os atributos mais caracterfsticos
da 1a. Apresentaremos os dados de duas avaliagGes distintas dos tecidos de 14, realizadas através
de escalas Likert de cinco pontos, sendo que durante uma das avaliagdes, os participantes
puderam ver e tocar uma amostra de tecido fino de 13, e na outra nio. Sdo analisadas as
diferencas entre as duas avaliagbes (com e sem amostra de tecido de 18) e apresentados os
atributos que melhor descrevem a l&.

Método

Avaliagdio 1: Avaliaciio dos atributos sem amostra de tecido de Ia

Pretendeu-se avaliar a correspondéncia entre os atributos gerados numa tarefa de frequén-
cia de produgdo e o qudo caracterfstico da 14 cada um deles se constitui. Para tal, € pedido aos
sujeitos que avaliem, na escala fornecida, cada um destes atributos. Obtém-se desta forma,
dados que revelam quais os atributos mais frequentemente associados 4 14 e ainda os que melhor
a caracterizam.

Participantes

A amostra é constitufda por 119 sujeitos (17 do sexo masculino), com idades entre os 17

e 0s 49 anos (média de idades de 21.06, dp = 4.85), alunos da Universidade do Minho das
licenciaturas em Psicologia (n = 72) e Educagfo (n = 47).

Materiais

Foi construida uma grelha de avaliagfo tipo Likert de cinco pontos, com os seguintes
valores escalares: I = nada caracteristico da l@, 2 = pouco caracteristico da 1@, 3 = razoavel-
mente caracteristico da ld, 4 = muito caracteristico da ld, e 5 = extremamente caracteristico
da ld. A escala é apresentada numa pégina A4, com o titulo “Avaliagio das caracterfsticas da
137, Sdo pedidos dados demograficos como sexo, idade e licenciatura. Na escala estio listados
cado; denso; duro; engelhado; escorregadio; espesso; fibroso; fino; flexivel; fofo; fresco; frio;
grosso; irritante; leve; liso; macio; maledvel; mole; ondulado; peludo; perfurado; pesado;
picar; quente; resistente; rugoso; sedoso; sensivel; suave; teso e; volumoso.

O participante deve assinalar, & frente de cada um, o ponto da escala que considera mais
adequado para aquele atributo especifico.

Procedimento
A recolha de dados teve lugar em periodos lectivos. A escala de avaliagio foi aplicada em

grupo, sendo preenchida individualmente pelos sujeitos. As instru¢des foram lidas em voz alta
pelo experimentador.
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TABELA 1. Resultados da avaliagio sem amostra de tecido de I (percentagens
por atributo e por pontuagio na escala, médias e desvio — padrio).
Atributos dispostos por ordem alfabética.

% -

lou2 3 dous | Média  dp
Aspero 79,0 134 7.6 1,84 0,93
Aveludado 41,0 26,5 325 2,84 1,17
Confortdvel 34 21,8 74,8 4,02 0.87
Delicado 194 21,7 52,9 3,50 1,11

Denso.. .. .. 314 34,7 33,9~ --3;00 0,99 - e

Duro 79,8 16,8 33 1,66 0,90
Engethado . 77,0 14,5 8.6 1,96 0,95
Escorregadio 87,3 8.5 4,2 1,60 0,82
Espesso 30,2 31.2 38,6 3,03 1,20
Fibroso 32,5 274 402 3,10 1,19
Fino 75,7 18,5 5.8 1,94 0,91
Flexivel 20,2 37.8 42,0 3,40 1,08
Fofo 5,0 12,7 82,3 4,29 0,96
Fresco 88,2 7.6 4.2 1.55 0,84
Frio 95,0 3.4 1.6 1,36 0,67
Grosso 12,7 229 64.4 3,71 1,03
Irritante 63,0 28,6 84 2,09 1,09
Leve 41,2 294 29,4 2,83 1,14
Liso 63,1 26,8 10,1 2,31 1,00
Macio 9.3 30,5 60.2 3,70 1,10
Maledvel 8.4 37,3 54,2 3,67 0,93
Mole 8.4 34,5 57,2 3,71 0,97
Ondulado 353 43,7 20,0 2,81 1,02
Peludo 18,8 30,8 50.4 344 1,12
Perfurado 41,2 269 319 2,83 1.26
Pesado 479 34,5 17,7 2,57 1,10
Picar 36,5 313 322 2,90 1,25
Quente 0,8 10,9 88,2 4,40 0,72
Resistente 22,0 314 46.6 3,33 1,00 -
Rugoso 51,3 333 154 2,46 1,01
Sedoso 75,0 11,2 13,8 198 | 1.09
Sensivel 314 28,8 39,9 3,07 1,17
Suave 24,1 319 44,0 3,25 1,07
Teso 76,5 17,6 5.8 1,92 0,92
Volumoso 6.7 25.2 68,1 3,82 0,97

Resultados

Tal como € possivel verificar na Tabela 1, dos trinta e cinco atributos listados, onze foram
considerados mais frequentemente como muito (4) ou extremamente (5) caracteristicos da 1a:
confortdvel; delicado; fofo; grosso; macio; peludo; quente; resistente; sensivel; suave; e volu-
moso. Para além destes onze atributos, seis apresentam médias iguais ou superiores a trés na
escala de avaliagio: denso; espesso; fibroso; flexivel; maledvel; mole. Finalmente, temos que
doze atributos s3o considerados nada (I) ou pouco (2) caracterfsticos da 13: dspero; duro;
engelhado; escorregadio; fino; fresco; frio; irritante; liso; pesado; sedoso; e teso.
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Avaliggdo Sensorial de Tecidos

Obtivemos, desta forma, dezassete tributos bons descritores da 1a: confortdvel; delicado;
denso; espesso; fofo; fibroso; flexivel; grosso; macio; maledvel; mole; peludo; quente; resisten-
te; sensivel; suave; € volumoso.

Avaliacfio 2: Avaliaciio dos atributos na presenca de uma amostra de tecido de 13

Nesta tarefa procurou-se estabelecer uma correspondéncia entre os trinta e cinco atributos
seleccionados e a sua capacidade de descrever uma amostra concreta de tecido fino de 1a.

Participantes

A amostra é constituida por 67 sujeitos (8 do sexo masculino), com idades entre os 17 e
os 26 anos (média de .idades de 19.90, dp = 1.55), alunos da Universidade do Minho da
licenciatura em Psicologia.

Materiais e Procedimento

Foram utilizados os mesmos materiais e procedimentos descritos anteriormente. A diferen-
ca central dos procedimentos reside no facto de os sujeitos poderem ver e tocar uma amostra
de tecido de 13, no momento em que estiio a responder. A amostra apresenta as dimensdes de
2lcm x 2lcm.

Resultados

Os resultados deste procedimento estdo representados na tabela 2.

Tabela 2: Resultados da avaliagio com amostra de tecido de 13 (percentagens por atributo
€ por categoria de pontuagfio na escala, médias e desvio ~ padrio).
Atributos dispostos por ordem alfabética,

% 2 33

lou2 3 4ous Média dp
Aspero 62.7 313 6.0 2.15 0.91
Aveludado 53,0 334 13.6 248 0.88
Confortdvel 6.0 40.3 53,7 352 0.75
Delicado 22,4 522 25.4 3.03 0.76
Denso 40,3 34,3 254 2,82 0,95
Duro 81,8 10.6 7.6 1.76 0.92

___ Engelhado 89,5 9.0 1.5 1.55 0.72 o

Escorregadio 49,3 32.8 17,9 2.61 1.05
Espesso 69,7 18.2 12.1 2.20 093
Fibroso 26,8 373 359 3.07 1.02
Fino 19.7 333 47,0 3.39 1.04
Flexivel 9.0 16.4 74,6 3.97 0.92
Fofo 284 373 34,3 3.03 1.04
Fresco 56,0 28.8 152 242 1.08
Frio 76,1 17.9 6,0 1.99 0.91
Grosso 67,2 23.9 9.0 2.15 0.93
Irritante 75.8 18.2 6.0 1.98 1.01
Leve 10,6 22.9 66,7 3.74 0.98
Liso 14,9 23.9 61,2 3.61 0.97
Macio 14,9 313 53.8 346 0.89
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Maledvel 6.0 104 83,6 4.10 0.82
Mole 4.5 28.4 67,1 3.88 0.84
Ondulado 76,1 16.4 7.5 1.92 0.93
Peludo 79,1 119 9.0 1.94 0.92
Perfurado 78.8 7.6 13,6 2.00 1.03
Pesado 303 16.7 3.0 1.67 0.87
Picar 73.1 17.9 9,0 2.03 0.98
Quente 273 333 39,4 3.18 1.01
Resistente 6,0 49.3 44,7 3.40 0.70
B _Rugoso | 834 121 . 45 198 -1 079 -
Sedoso 537 284 17.9 2.54 0.91
Sensivel 284 43,3 284 2,97 0,87
Suave 17.9 37.3 44.8 3.33 0.84
Teso 64,1 269 9.0 2.19 0.97
Volumoso 64.2 239 119 2.24 1.00

Como podemos observar na Tabela 2, dos trinta e cinco atributos listados, nenhum foi
cotado com pontuagdo 5 (extremamente caracteristico da 13). Oito foram considerados mais
frequentemente como muito caracteristicos da 1d (pontuagio 4): confortével; flexivel; leve; liso;
macio; maledvel; mole; e suave. Para além destes oito atributos, seis apresentam médias iguais
ou superiores a trés na escala de avaliagdo: delicado; fibroso; fino; fofo; quente; e resistente.
Finalmente, a avaliacfio revelou que dezoito atributos sio considerados nada (1) ou pouco (2)
caracterfsticos da 1&: 4spero; aveludado; duro; engelhado; escorregadio; espesso; fresco; frio;
grosso; irritante; ondulado; perfurado; pesado; picar; rugoso; sedoso; teso; e volumoso.

Comparando os dados das duas avaliagdes, existem apenas trés atributos que foram cota-
dos como muito (4) ou extremamente (5) caracteristicos da 14 na escala, em ambas as avalia-
¢Oes: confortdvel, macio e suave. Para além destes, os atributos delicado; fibroso; flexivel; fofo;
maledvel; mole; quente e; resistente, apresentam médias superiores a trés, em ambas as avali-
agBes. Considerados mais frequentemente como pouco (2) ou nada (1) caracteristicos da ld, em
ambas as avaliagBes, sdo os atributos: 4spero; duro; engelhado; escorregadio; fresco; frio; irri-
tante; sedoso; e teso. .

Obtivemos desta forma vinte atributos que se revelaram bons descritores dos tecidos de
14, apresentando médias superiores a 3 em pelo menos uma das avaliagdes: confortavel; deli-
cado; denso; espesso; fibroso; fino; flexivel; fofo; grosso; leve; liso; macio; maledvel; mole;
peludo; quente; resistente; sensivel; suave; e volumoso.

A andlise das diferengas das avaliagBes pelos sujeitos que preencheram a escala com ou
sem a amostra de tecido, revelou que as avaliacGes foram, no geral, significativamente diferen-
tes. Como podemos comprovar na Tabela 3, dos trinta e cinco atributos avaliados pelos dois
grupos apenas dez ndo apresentaram-avaliagdes com diferengas significativas entre os grupos:
denso; duro; fibroso; irritante; macio; mole; resistente; sensfvel; suave; e teso. As avaliagdes dos
restantes atributos revelaram diferengas estatisticamente significativas como podemos confirmar
na tabela seguinte.

Os valores de ¢ negativos reflectem uma cotagio mais elevada do atributo na avaliacdo
realizada na presenga da amostra de tecido de 14 e valores de ¢ positivos indicam que a avaliacdo
foi mais positiva na cotagdo sem presenca da amostra de tecido. Os valores nio inteiros dos
graus de liberdade (df) resultam de valores com correcgiio por ndo haver homogeneidade de
varifincia nas distribui¢des a comparar.
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TABELA 3. Resultados para o teste de diferengas entre os grupos
(avaliagio com e sem amostra de tecido de 13). Sdo referenciados em
itdlico os valores que apresentam p £ .05.

Atributo t gl sig.
Aspero -2.19 184 .030
Aveludado 2.31 166.1 .022
Confortdvel 3.90 184 000
Delicado 3.45 177.2 .001
Denso 1.19 183 234
Duro -.67 183 505
Engelhado 3.02 182 .003
Escorregadio -6.75 111.2 .001
Espesso 5.27 163.1 .001
Fibroso .16 182 872
Fino . -9.52 120.8 .001
Flexivel -3.78 156.1 .001
Fofo 8.29 183 .001
Fresco -5.67 109.6 .001
Frio -5.35 183 001
Grosso 10.28 183 .001
Irritante .66 183 S11
Leve -5.71 151.6 001
Liso -8.63 184 .001
Macio 1.53 183 127
Maledvel . -3.30 152.6 001
Mole -1.18 184 240
Ondulado 5.85 184 .001
Peludo 9.86 159.9 .001
Perfurado 4.82 157.3 .001
Pesado 6.17 162.2 .001
Picar 5.18 163.9 .001
Quente 8.71 102.3 00!
Resistente -58 174.99 563
Rugoso 3.52 162.4 .001
Sedoso -3.52 181 .001
Sensivel .64 170.4 520
Suave -51 181 .608
Teso -1.94 184 054
Volumoso 10.49 184 001

A introdugio da amostra de tecido da avaliagfio dos atributos mais caracteristicos da 14
revelou-se determinante na avaliagdio dos sujeitos, conduzindo a resultados bastante diferentes
aos da primeira avaliagdo.

Os resultados parecem apontar para uma discrepéncia acentuada entre o protétipo de 13,
caracterizado na primeira avaliagdo, e as amostras de tecido fino de 1a que foram apresentadas
na segunda avaliagdo.

A presenga do objecto avaliado surge assim como factor crucial para a sua avaliacdo,
constituindo uma garantia de que os avaliadores se referem ao mesmo objecto. Mesmo nas fases
iniciais deste processo de andlise sensorial. Na avalia¢o apresentada, o tipo de produto avali-
ado revelou-se bastante diferente do produto imaginado ou representado pelos sujeitos quando
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Ihes foi sugerido o conceito “I&”. A especificidade do produto avaliado deveri entdo ser pon-
derada neste tipo de andlise, procurando-se introduzir exemplares do produto — alvo nas fases
mais precoces do processo de avaliagdo, optimizando a selecgfio dos descritores apropriados.
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