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Resumo Abstract

As investigagcdes acerca do processo de consulta psicoldgica vocacional sdo um potencial para o estudo da sua  Career counseling process research is an important component of the career counseling efficacy
eficacia (e.g., Spokane, 2004). Neste sentido, apresenta-se um estudo destinado a avaliar o processo da  study (Spokane, 2004). Thus, the main goal of this study is to evaluate the career counseling process
consulta psicolégica vocacional através do sistema complexo de reacgdes cognitivas e afectivas dos clientes ao  through the affective and cognitive complex reaction’s system of the clients. The sample includes 153
mesmo. O estudo realizou-se com 153 adolescentes, alunos do 9° ano de escolaridade, com idades adolescents, from 9th grade and with ages from 13 to 17 years old (Mage=14,12; SDage=0,50),
compreendidas entre os 13 e os 17 anos (Midade=14.12, DPidade=.50), clientes do Servico de Consulta attending the Career Counselling Center, in Department of Psychology of the University of Minho.
Psicolégica e Desenvolvimento Humano da Universidade do Minho. As reaccdes dos clientes foram medidas  The reactions of the clients to the career counseling process were measured through the Client
através do Client Reactions System (CRS, Hill, Spiegel, & Tichnor, 1988, adap. Taveira et al., 2004). Realizou-se  Reaction System (CRS, Hill, Spiegel, & Tichnor, 1988, adap. Taveira et al., 2004). A Cochran’Q test
o teste Cochran'Q para analisar a significancia da mudanga das respostas dos clientes as sessdes da  was made to evaluate the significance of the clients’ responses changes though the career
intervengdo. Discutem-se os resultados a luz da teoria e investigagéo sobre a eficacia da intervengdo vocacional.  intervention. Results and implications for career intervention design are discussed considering the
Retiram-se implicagdes para o desenho de intervengdes vocacionais sensiveis as necessidades dos clientes, e  clients’ needs and the counselors’ training. These results are part of a larger PhD study on the theme
para o treino de psicélogos na consulta psicoldgica vocacional. Os dados apresentados nesta comunicagdo sédo  of career counseling efficacy.

parte integrante de um estudo mais alargado sobre a avaliacéo da eficacia da consulta psicolégica vocacional.

METODO
Participantes
A amostra abarca um total de 153 adolescentes (106 raparigas e 47 rapazes) com idades compreendidas entre os 13 e os 17 anos (Midade=14.1; D.Pidade=.5). Na selecgdo da amostra obedeceu-se
aos seguintes critérios: (a) frequéncia do 9° ano de escolaridade pelos participantes, (b) participagdo voluntéria na intervengdo, (c) a autorizagcdo dos pais para o efeito e, (d) a auséncia de
acompanhamento psicolégico simultdneo. Os adolescentes frequentavam no 92 ano de escolaridade, no ano lectivo de 2004/2005, em cinco instituicdes educativas da area de influéncia da
Universidade do Minho, que solicitaram a Consulta Psicolégica Vocacional do Servico de Consulta Psicolégica e Desenvolvimento Humano da Universidade do Minho (CPV-SCPDHUM), apoio
especifico & tomada de decis&o vocacional.

Instrumentos

As reaccoes dos clientes foram avaliadas através do Client Reactions System (CRS, Hill, Spiegel, & Tichnor, 1988, adap. Taveira et al., 2004). O CRS consiste numa grelha de reacg¢des que considera
as reacgdes do cliente relativas a qualidade da relagdo terapéutica. E constituido por 21 reacgdes (cf. Tabela 1), das quais, 14 s&@o positivas: a compreenséo, o apoio, a confianga, o bem-estar, a
diminuicdo de pensamentos/comportamentos negativos, o auto-conceito, a clareza, o reconhecimento de sentimentos, a responsabilidade, o envolvimento, a alteragio de perspectivas, a educagéo, a
alteragdo de comportamentos, a mudanca; e 7 sdo negativas: o medo, o agravamento da situagéo, o bloqueio, a desorientagédo, a confusdo, a incompreensao, e a falta de reaccao (cf. Hill, Spiegel, &
Tichnor, 1988). Cada cliente aponta, em cada uma das sessdes de intervengédo a presenca ou auséncia de cada uma das reacgdes.

. Tabela 1. Sistema de reacgdes a consulta psicolégica vocacional de Hill e col. (1988):
Procedimentos u o psicoldg (1988) ”

Descricao
Primeiramente, foi estabelecido um contacto com a CPV-SCPDUUM, por parte da direccdo das instituicdes
integradas no estudo, no sentido de pedir apoio na tomada de decis&o dos seus adolescentes do 9% ano de  [. compreensso S DT e O R D G O S O @D QI OO RO
escolaridade. Nesta ocasido, foi apresentado as instituicdes, sob a forma de protocolo de estudo, o programa de Bl S e
intervengéo psicolégica vocacional denominado Futuro Bué!, sob a modalidade de consulta psicolégica |- p— e e e ]
vocacional em grupo, breve e estruturada, a partir de abordagem desenvolvimentista relacional proposta por — [o——- S oncs GapIoa, aroRa/a CURARoA, AboTadaTA, & oS e 0% SeenEs 36
Taveira (2001, 2004). SiPsnssmentoaioomporiamene RIS ersitc elyoay siIeis conscT IS ca e peTsMeicaTe comp s s icalrecal wosloTces
negativos consequéncias que esies provocam em mim & nos outros
Adauir sslratéglas. de auio-conhecimanto o o elacionamento e 8 CoTsas, aUS e permiram
O Futuro Bué! esta estruturado num conjunto de seis fases, compreendendo: (a) uma sessao de divulgagdo e | "oeonete Rt (LT G T G2 D TS O CHE @ G (D B 4 G O Bt (i
inscrigdo no programa; (b) uma sesséo de pré-teste, em ambiente de sala de aula e por turma; (c) uma entrevista |7 Ctareza e o ot

8. Reconhecimento de Sentimentos | Senti uma agradével consciencializacao dos senlimentos gue melhor exprimem as minhas 6MOCGes.

semi-estruturada inicial com a familia ou equivalente; (d) cinco sessdes, de 90 minutos cada, em grupos de 6 @ 8 [ Assponsabllidads T Admil responsabiidade porcorlos aconiecimentos o dolxa de mo culpabllzar por ouiios. |
An fi : o . [10. Envolvimento | Ultrapassel um obstéculo e senti que estava mais livre e envolvido/a no processo terapéutico. ______{
adolescentes; (e) uma sessao final de esclarecimento e aconselhamento com os familiares ou equivalente; e (f) b O o B Consegul slcancar novas formas de ver U passoa ou sltuagdo ou até mesmo o mundo. Compresnd!
a HS-1 i 3 a {1 3 a uiri conhecimentos e informacéo importantes gue nao adquiria.
uma sess&o de pés-teste, em ambiente de sala de aula e por turma. O modelo de relagdo terapéutica levado a  [EEmEE ——— [ e nes dhmes et aeme
cabo nesta intervengao terapéutica foi o modelo desenvolvido por Taveira (2001), e envolve quatro fases: Iniciar, P D e e o e Aok oo oot S mpobleTaxSsnTaTSIoIe ]
Explorar, Compreender e Finalizar. Cada uma das fases envolve o prosseguimento de intengdes e técnicas 15'A — Su—;u‘—ﬂ—:ﬁzl"m:’,:j;i?:J:,,;”"‘;‘i;”;’:‘gge""ig?OJ:V::;’M?,‘E,.?:,";:ﬁ‘;;ﬁt;’;%";ﬁ;g:o‘;‘?:"%;}TO‘SQE
especificas, da parte do psicologo, e reacgdes particulares da parte dos clientes. O CRS foi preenchido no final - Agravamento da Situsete L;’Q"é?&?‘?ﬁf?;}iﬁiﬁ“:ﬁaisr‘é’fu‘i;”e* & "j‘a'””"'“" o "”‘Z"“ jesamparadora. Sentl
) ~ o - . " enitmo abonecido/a pordus 6 peicOio/a nEo e ToMecew U pieta 06 a0¢0 o Uma orentacao
de cada uma das cinco sessdes terapéuticas, pelos adolescentes e devolvidos ao psicélogo. 16, Desoriontaglo | soive oaue devoazert o oo " o i
17 Contusio Nio el como me senil ou talvez me tenha senido descentado/a aqulo que quera dzer
o eareresra Sonil Que o meu peIGGIoga Ndo compreanded o us e tentava dizer 6 167 1u/z0s de valor erados
Os resultados foram processados pelo programa estatistico SPSS (Statiscal Package for the Social Sciences —  [s wusanca S iie forcara g < & olhar parz cerios resuliades de U oufre mods,

- . L N ; i e - Soniime bloqusadia, mpaciente s Sionacdors. Nao-salia o dus fazs! 0u meso como sal da
versdo 15.0). Os dados relativos a caracterizagdo da amostra foram obtidos a partir da estatistica descritiva, 20. Blogueio Sihuacao. Som-me ISAlsIoNo/a com o procasss 1oraoUIED U Com o facio d6 for de (azer somBTS 8
andlises de distribuicdes e frequéncias. Para analisar a significancia da mudanga das respostas dos clientes as 21, Faita de Reacglo N0 Ve QUaRe aea0 ParcUar Sent aJe o P00 878 Camigs Uma Corversa G 150 Socl &
sessdes da intervengao, foi utilizado o teste de Cochran'Q.

\| Resultados H
Grafico 1. Frequéncia das reacgdes a consulta psicoldgica Grafico 2. Frequéncia das reacgdes a consulta psicolégica Grafico 3. Frequéncia das reacgdes a consulta Grafico 4. Frequéncia das reacgoes a consulta
vocacional: total (N=153) i 3 i ignificativas (N=153) psicolégica vocacional: rapazes (N=47) psicoldgica vocacional: raparigas (N=106)
— comprensio _
=l — i 250,00 [ confianga 40,00 — bem-estar 80,001 aoncsto
confianga . — responsabiidade
— bemestar [ autoconceito — mudanga )
pensamenos negativs il 35,004 eduzgéo
| — autoconcelto 200,004 responsabilidae A — faa e reacgio
careza ' [— mudanca 60,001
eosnannds 30,001 '
senmerios © /\\/ falta de reacgdo '] [}
aoro] esponsbides 1] T [
— envotinerto Q150,00 = 1 -
2 c Q2500 [
R ateacao e H e c
2 Devmﬁclwvas 3 o 0 40100.
§ o] b T & 2000 E
i — g o 100007 g g
mudanca [ - 4
— o .—\ L5004 [y
aor] ]
| agavamentoda 20,00
situago 50’00— N
— toaseo i
desarietagio 10,00
e confusao \/\
— ncompreensio - ]
e s 0.00 500 000
" T T T T T T T T T T T T T T T
. . . . . 1,00 200 300 400 500 100 200 300 400 500 100 200 300 400 500
A o B @ .
Seasio Sessdo Sessdo Sesséo

Através do Grafico | podemos observar que as reacgdes positivas ao processo de consulta predominam sobre as reacgdes negativas. A Compreenséo, o Apoio, a Clareza, o Bem-estar e a Confianga
sdo as reaccgdes positivas mais frequentes ao longo de todo o processo terapéutico. Em todas as sessdes registam-se, igualmente, reaccdes negativas ao processo, sendo as mais frequentes, em
todas as sessoes, a Confusdo, a Falta de Reacgao, o Medo e a Desorientagao.

O Gréfico 2 permite-nos verificar que, ao longo do processo de intervencao, somente 5 das 21 reacgdes registaram mudancas estatisticamente significativas (p < .05) quanto a pontuagdo em cada
uma das cinco sessdes de avaliagdo, em favor da intervengdo. As reacgdes que registaram mudangas estatisticamente significativas foram a Confianga (Q=26,862; p < .05), o Auto-conceito
(Q=31.700; p < .05), a Responsabilidade (Q=18,483; p < .05), a Mudanga (Q=14,551; p < .05) e a Falta de Reacgédo (Q=14,174; p < .05).

Os Gréficos 3 e 4 evidenciam uma variagcdo desejavel e estatisticamente significativa em seis reacgdes, em funcdo do sexo do cliente. Sdo elas: o Auto-conceito (Q=24.463, p < .01), a
Responsabilidade (Q=16.222, p < .05), a Educagéo (Q=12.817, p < .05) e a Falta de Reacgao (Q=15.394, p < .05), em favor das raparigas quando comparadas com os rapazes. E, nas reacgdes de
Bem estar (Q=16.623, p < .05) e Mudanca (Q=12.716, p < .05), em favor dos rapazes.

| Discussao e Conclusao ”
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constatar que ser rapaz ou rapariga influencia as reacgbes dos clientes. Com efeito, ao longo das cinco sessdes de
intervengdo, os rapazes apresentam mudangas estatisticamente significativas nas reacgdes Bem-estar e Mudancga, enquanto

as raparigas registam mudancas estatisticamente significativas nas reacgbes de Auto-conceito, Responsabilidade, Educagao de um estudo na Universidade do Minho. VIll Congresso GalaicoPortugués de
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raparigas. Sera importante que, em investigacdes futuras, se poderiam averiguassem os efeitos da relagéo terapéutica nas
medidas de resultados do processo terapéutico.
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