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Resumo

Neste trabalho pretende-se enquadrar a metodologia da Investigacdo-Acgdo na pratica
da investigacdo educativa. Para tal, comecamos por contextualizd-la no paradigma que a
suporta, introduzimos os conceitos inerentes a prética reflexiva, para, de seguida, apontar-
mos algumas defini¢es do que é a Investigacdo-Accao, fornecidas por autores que t€m es-
tudado esta vertente da investigacdo educativa. Apresentamos as suas caracteristicas mais
marcantes, as finalidades a que se propde e as marcas que a distinguem de outras metodo-
logias da pesquisa em educagdo. Por fim, referenciam-se as suas modalidades bésicas, al-
guns dos modelos mais representativos e actuais, e, por Ultimo, enunciam-se as técnicas e
instrumentos mais utilizados na recolha de dados numa Investigacio-Accdo. Em jeito de
conclusio apuramos alguns contributos que esta metodologia oferece ao estudo dos proble-
mas nascidos na accfo educativa.

PALAVRAS-CHAVE: Investigacdo-accdo, metodologia, educagdo.

1. Porqué a Investigago-AcgGo?

A Investigacio-Accdo & uma daquelas expressdes que se léem e ouvem
com alguma frequéncia, principalmente nos meios relacionados com a educa-
cGo. Porém, nem sempre as explicagdes que nos séo dadas sobre o que é a
Investigaco-Accdo coincidem. Nas deambulagdes pelo mundo das interroga-
cdes e das dividas, uma pergunta se nos coloca com alguma pertinéncia: por
que razdio quase sempre se relaciona a Investigacdio-Acgdio com escola, pro-
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fessores, estudantes, enfim, com temdticas cujo denominador comum é a edu-
cacdo?

De facto, a escola é um terreno propicio a gerar incertezas, anseios, pro-
blemas, conflitos comunicacionais e foda uma série de situacdes dindmicas de-
correntes da acgdio humana, que, pela actividade daqueles que se envolvem
arduamente nesse espago de intensa vida, acabam sempre por fazer brotar
para a esfera social o que de melhor se pode extrair de um ambiente pleno de
diglogos e de sonhos, onde o vontade de mudar pulsa a cada momento. In-
vestigar para agir, investigar e agir ou investigar agindo? Serd que neste
espaco social de ciclos de avango em torno do futuro as teorias nascem para
explicar as praticas ou, pelo contrério, as préticas adquirem a suprema capa-
cidade de gerar teorias?

Num momento em que tanto se fala da importéncia do estabelecimento
de uma cultura de colaboragéio entre professores como estratégia de desenvol-
vimento profissional e formagdo ao longo da vida por um lado, e, por outro,
como factor chave para o sucesso das reformas educativas, em particular as
que implicam a utilizagdo das tecnologias de informagdio e comunicagdo
(UNESCO, 2008), esperamos que este revisitar da Investigagéio-Accdio consti-
tua um desafio para todos os profissionais que querem contribuir para a me-
lhoria das préticas educativas. Porque, mais uma vez, verificamos que sempre
que numa investigagdio em educagdo se coloca a possibilidade, ou mesmo ne-
cessidade, de proceder a mudangas, de dlterar um determinado status quo,
em sumd, de intervir na reconstrucdio de uma realidade, a Investigacdo-Acgdo
regressa de imediato & ribalta para se afirmar como a metodologia mais apta
a favorecer as mudancas nos proﬁssioncis e/ou nas instituicdes educativas
que pretendem acompanhar os sinais dos tempos, o que s6 é possivel quando
toda uma comunidade educativa se implica nym mesmo dinamismo de acgdio
e infervencdo. '

2. O paradigma sécio-critico no enveoivimento da
Investigacdo-Accdio

Dizer que qualquer acto de investigacdio assenta num determinado para-
digma é algo que, embora exaustivamente gasto pelo uso, apresenta-se como
indiscutivelmente imperioso. Sabemos também que os paradigmas co serem
uma forma de desmantelar o complexidade do mundo real (Patton, 1980),
sdio também, cada um deles, uma forma diferente de ver do mundo e, como
tal, revestem-se de caracteristicas e peculiaridades que os tornam marcante-
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mente particulares, claramente identificéveis e aliamente controversos. Assim,
sem querer frazer para este palco a distinc@io enire os diferentes paradigmas
predominantes na cena da investigagdio educativa, uma vez que jé estd sobe-
iamente estudada e divulgada, passamos a um olhar intencionalmente focali-
zado naquele que é conhecido como o paradigma sécio-critico, néio porque
queiramos escalpelizar aqui as suas caracteristicas, potencialidades, virtudes
ou limitacdes, mas antes para nos servir de anfecémara & entrada em cena do
objecto deste trabalho: a Investigagdio-Acgdio como uma das metodologias
mais caras 4 investigagdo nas ciéncias da educacdo.

Ao distanciar-se dos paradigmas positivista e interpretativo pelo excessivo
objectivismo e neutralidade do primeiro e pela propenséo para a subjectivida-
de do segundo, o paradigma sécio-critico traz para a ribalta das préticas in-
vestigatérias a concepedio ideoldgica e valorativa que esté presente na investi-
gacdio e que acaba por determinar o conhecimento que dai possa advir. Por
outro lado, e na senda dos principios filoséficos de Jurgen Habermas sob os
quais uma investigagdio deve sempre conter em si uma inteng&o de mudanga,
este paradigma faz também incidir o seu foco sobre o conhecimento emanci-
patério, que pretende pér a nu as ideologias que condicionam o acesso ao
conhecimento e operar activamente na fransformacdo dessa realidade (Couti-
nho, 2005). .

Esta perspectiva tedrica, sendo caracterizada por um maior dinamismo na
forma de encarar a realidade, maior interactividade social, maior proximida-
de do redl pela predominancia da praxis, da participac@o e da reflexdo criti-
ca, e intencionalidade transformadora, torna-se num verdadeiro esteio onde
acabam por vir apoiar-se muitos dos investigadores que desenvolvem os seus
estudos no seio das ciéncias sociais em-geral e da educagdio em particular
(Stenhouse, 1983).

E, pois, neste contexto tedrico de pendor mais interventivo e transforma-
dor que surgem, no campo da investigagéo educativa, metodologias capazes
de proporcionar uma acgio mais proficua e consequente na medida em que
se centram na reflexdo crifica, por um lado, e na atitude operacional de préti-
cas que acabam por ser ponto de partida para a emergéncia de possiveis teo-
rias. A associacdo destas diferentes propostas metodolégicas dé origem a
uma metodologia que ganhou confornos mais definidos na década de 40 do
século passado, através do artigo de Kurt Lewin “Action Research and Minori-
ty Problems”, apadrinhando, assim, o termo “Investigacdio-Acgdio” e dando lu-
gar a uma série de estados evolutivos de uma metodologia que se revelou
bastante adequada aos estudos na érea das ciéncias da educacdo (Almeida,

2001).
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3. Reflex@io e pratica reflexiva

Sabendo que a metodologia da Investigagéio-Accdio alimenta uma relacdio
simbiética com a educagdio, que é a que mais se aproxima do meio educativo
sendo mesmo apresentada como o metodologia do professor como investiga-
dor (Latorre, 2003, p.20) e que valoriza, sobretudo, a prética, tornando-g,
talvez, o seu elemento chave, importa, entdio, antes de entrar propriamente na
apresentacdo descritiva desta metodologic, salientar que no pensamento so-
bre a prética educativa esté sempre implicito o conceito da reflexdo, que é
muito importante para a compreensdo dessa simbiose.

Prética e reflexdo assumem no émbito educacional uma interdependéncia
muito relevante, na medida em que a prética educativa traz & luz inGmeros
problemas para resolver, inGmeras questdes para responder, inimeras incerte-
zas, ou seja, inOmeras oportunidades para reflectir. E é na capacidade de re-
flectir que reside o reconhecimento dos problemas e, consequentemente, emer-
ge o “pensamento reflexivo” de que falava Dewey (1976) associado &
“prética reflexiva” defendida por Donald Schén (1983). No epicentro deste
redemoinho dialéctico encontra-se, evidentemente, a figura do professor como
uma entidade que possui privilégios Gnicos na capacidade de planificar, agir,
analisar, observar e avaliar as situagdes decorrentes do acto educativo, po-
dendo assim reflectir sobre as suas préprias accdes e fazer das suas préticas e
estratégias verdadeiros bercos de teorias de accdo (Schén, 1983).

E & neste didlogo entre reflexdio e prética (acgdio) que nos surgem distintos
modos de olhar para o termo reflexdo, consoante as situacdes e os momentos
em que ela se verifica. Ainda segundo Schén (1983), podem ser separados os
conceitos de “reflex@o na accdo”, “reflexdio sobre a accdo” e “reflexdo sobre
a reflexdo na acgdo”, embora todos possam, e quanto a nés, devam estar
presentes na actividade do docente enquanto “prético reflexivo”, ou melhor,
enquanto investigador das suas préprias préticas. A reflexdio na accéio ocorre
durante a prética lectiva, fazendo parte,de um processo de observacéo; en-
quanto que a segunda tem lugar apds essa mesma prética fer sido levada o
efeifo com o propésito de rever as operagdes efectuadas; & o reflexdc sobre
reflexdo na acgdio tem como principal virtude o possibilidade de contribuir pa-
ra o desenvolvimento, aperfeicoamento ou mesmo mudanca das praticas do-
centes e tem como finalidade perspectivar novas préticas, na medida em que
permite o professor/investigador compreender melhor os acontecimentos
provenientes da sua acgdio educativa, encontrar solucdes para os eventuais
problemas surgidos e, dessa maneira, (rejorientar as suas préticas no futuro.
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Esta atitude reflexiva perante a praxis educativa aparece em complefo an-
tagonismo com o conceito positivista de “racionalidade técnica” em que o pro-
fessor & visto como um especialista competente nas técnicas de ensino, que se
ocupa unicamente em resolver os problemas educativos de modo instrumental
csplicczndo teorias e técnicas cientificas (Latorre, 2003), muitas vezes inconsis-
tentes do ponto de vista do conhecimento profundo da realidade. Nesta con-
cepciio epistemolégica ndio hé lugar, obviamente, para a Investigaco-Acgdo,
nem para o deservolvimento das préticas reflexivas a ela inerentes.

E, pois, necessério encontrar novos cendrios e fazer incidir a luz numa
outra visdio da racionalidade que possa disputar o lugar central no palco da
investigacdo em ciéncias da educagdo, de modo a torné-la mais dinémica e
socialmente interactiva. E neste encaminhamento que a cortina se abre para o
conceito da “racionalidade critico-social” de Carr e Kemmis (1988), em que
estes investigadores australianos preconizam uma forma de investigar infegra-
da numa dimenséo critica perante o social, de modo a que o profes-
sor/investigador, para além de compreender e conhecer melhor as problemé-
ficas que envolvem e que co mesmo tempo ressaltam da sua prética docente,
desenvolvem um processo de “ideologia critica” tendente & mudanca estratégi-
ca e metodolégica perante os objectivos curriculares e os valores ideolégicos
subjacentes & institucionalizacgio do edificio educativo (Latorre, 2003).

Perante esta ideia de mudanea de préticas para melhorar o significado do
ensino e consequentemente das aprendizagens, o professor comeca, normal-
mente, por concretizar actos educativos orientados pelas teorias que servem de
tecto a esse edificio educativo, passando, numa segunda fase a desempenhar o
papel de investigador, ao pér em causa essas teorias, ao olhar criticamente po-
ra as ideias normalizadas e pré-formatadas e co perceber que essas normali-
zacdes t8m, por vezes, que ser desconstruidas tendo em conta a especificidade
das realidades concretas com que lida no seu quotidiano lectivo.

4. O que é a Investigagdo-Accdo

Na revisdo bibliogréfica realizada surgem inGmeras respostas com diver-
sas propostas de definicdo para o conceito. Como refere Coutinho
(2005:219), trata-se de uma expressdio ambigua, que se aplica a contextos de
investigacdo tdo diversificados que se torna quase impossivel, tal como consi-
deram Goméz et al (1996) ou ainda McTaggart (1997), chegar a uma “con-
ceptualizagdo univoca”. Latorre (2003), nos seus estudos apresentados em “La
investigacion — accién”, referencia varios autores:
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e Elliot (1993) que define a Investigacdio-Accdo como um estudo de uma
situacdo social que tem como objectivo melhorar a qualidade de accéo
dentro da mesma;

e Com Kemmis (1984) a Investigacdo-Accdio ndo sé se constitui como
uma ciéncia pratica e moral como também como uma ciéncia critica;

e Lomax (1990) define a Investigacdio-Acgdio como “uma intervencdo na
prética profissional com a infengdio de proporcionar uma melhoria”;

® Bartalomé (1986) define a Investigacio-Acgdio como “um processo re-
flexivo que vincula dinamicamente a investigacdio, a accdio e a forma-
¢80, realizada por profissionais das ciéncias sociais, acerca da sua pré-
pria prética.

Continuando a nossa pesquisa bibliografica, encontramos Waitts (1985),
que refere que a Investigagio-Acgdio é um processo em que os participantes
analisam as suas préprias prdticas educativas de uma forma sistematica e
aprofundada, usando técnicas de investigagdo. Entretanto, para além dos au-
tores acima citados, e que sdio sobejamente conhecidos pela qualidade dos
seus escritos e pela forma entusiéstica como tém vindo a estudar e a divulgar
a Investigacdo-Accdo, encontramos também outras definicdes que, néio tendo
o cunho dos grandes mestres, séo, sem dOvida, mais um contributo para a
compreensdo da esséncia desta metodologia.

A Investigacdo-Accdio pode ser descrita como uma familia de metodolo-
gias de investigagdio que incluem accdo (ou mudanga) e investigacdio (ou com-
preensdo) ao mesmo fempo, utilizando um processo ciclico ou em espiral, que
alterna entre accdio e reflexdo critica. Nos ciclos posteriores, sdo aperfeicoa-
dos, de modo continuo, os métodos, os dados e a interpretacdo feita & luz da
experiéncia (conhecimento) obtida no ciclo anterior (Dick, 1999). Vamo-nos
apercebendo que a |-A actualmente se utiliza em diferentes perspectivas, de-
pendendo sempre da problemética a estudar. No referencial do ensino-apren-
dizagem poderemos arriscar dizer que a I-A é também uma forma de ensino
e ndo somente uma metodologia para o estudar. O essencial na I-A & a explo-
racdio reflexiva que o professor faz da sua prética, contribuindo dessa forma
ndo s6 para a resolucdo de problemas como também (e principalmente!) para
a planificacdo e introducdio de alteragdes dessa e nessa mesma prética. Neste
campo, teve um papel fundamental Jonh Elliot com os seus projectos de inves-
tigagdio em forno do professor-investigador (reflective practitioner), projectos
esses que tornam clara o forte componente diagnéstica do professor-investiga-

dor (Coutinho, 2005; Medeiros, 2002; Moreira, 2005).
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Ainda no terreno educativo e regressando cos estudos apresentados em
“La investigacién — accién” por Latorre (2003), poderemos afirmar que o de-
senvolvimento profissional se subordina a uma triade de dimensdes interliga-
das representativas de todo o processo reflexivo.

Investigacéo

Accao Formacgéo

Figura 1: Tridngulo de Lewin (1946, in Latorre 2003, p.24)

Sintetizando o pensamento de diversos autores considera entdo René Bar-

bier (1996, p.18-19) que,

A Investigacdio-Acgdo constituiria sobretudo uma «alternativa me-
todolégica» no campo das ciéncias do homem e da sociedade,
bem mais do que um novo paradigma da sociologia. A Investiga-
¢o-Acgdo supde uma conversdo episi‘emolégico, isto &€, uma mu-
danca de atitude da postura académica do investigador em cién-
cias humanas. Sempre que a Investigacdo-Accdo se torna mais
radical, essa mudanca resulta de uma transformacéio da atitude fi-
loséfica do investigador relativamente & sua prépria relagdo com
o mundo. {...). Trata-se de um outro olhar sobre a cientificidade
das ciéncias do homem e da sociedade.

Podemos ir inferindo, de toda a pesquisa que temos vindo a redlizar, que
a I-A (action-research) considera o "processo de investigagdo em espiral”, in-
teractivo e sempre focado num problema. No entanto, uma outra questdo ga-
nha um peso cada vez maior: em que familia metodolégica da investigacgo
educativa deverd ser incluida a I-A2 Também aqui ndo se encontra uma opi-
nido consensual na bibliografia consultada. As semelhancas de algumas estra-
tégias da I-A com estratégias da Investigagdo Qualitativa séo razdes que le-
vam a que alguns autores considerem a I-A como uma modalidade de
Investigacdo Qualitativa (cf. Coutinho, 2005).
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Também surgem dovidas quanto a categorizar a I-A dentro da investiga-
¢&io fundamental/bésica — que tem como objectivo aumentar o conhecimento
geral, e a aplicada que tem como objectivo produzir resultados que possam
ser usados em fomadas de decisdo ou melhoria de programas (Metaggart,
1994). Continuando, entdio, na procura de uma resposta, ou pelo menos, de
uma fentativa de resposta & questdo atrds levantada, socorremo-nos da opi-
nido de Coutinho (2005), que considera a I-A como uma modalidade dos pla-
nos de investigag@io pluri-metodolégicos ou mistos, apesar de ndo ser uma
opinido muito consensual. Nesse sentido, interpretando o pensamento de di-
versos autores, considera Coutinho (2005, p. 222), que a “(...) a inclusdo da
componente ideolégica confere & I-A uma individualidade prépria que néo
pode ser menosprezada e que justifica que a consideremos como uma modaili-
dade de planos de investigagéio “pluri” ou “multi” metodolégicos, por isso
mesmo também designados como planos mistos.”

5. Caracteristicas da Investigacdo-Accdo

O que melhor caracteriza e identifica a Investigagdio-Accdo (I-A), é o fac-
to de se tratar de uma metodologia de pesquisa, essencialmente prética e apli-
cada, que se rege pela necessidade de resolver problemas reais. Com a inves-
tigacdo héd uma accdo que visa a transformagdo da realidade, e,
consequentemente, produzir conhecimentos as transformacdes resultantes da
acgdo (Hugon & Seibel, 1988), citados em Barbier,1996).

De acordo com vérios autores consulfados (Kemmis Y McTaggart,1988;
Zuber-Skerritt,1992; Cohen & Manion, 1994; Denscombe, 1999; Elliot,1991;
Cortesdio1998, destacamos as seguintes caracteristicas da I-A:

® Participativa e colaborativa, no sentido em que implica todos os interve-
nientes no processo. Todos s@o co-executores na pesquisa. O investiga-
dor ndo é um agente externo que realiza investigacdo com pessoas, é

um co-investigador com e para os interessados nos problemas praticos
e na melhoria da realidade (Zuber —Skerritt, 1992):

e Prética e inferventiva, pois ndo se limita ao campo teérico, a descrever
uma realidade, intervém nessa mesma realidade. A accéio tem de estar
ligada & mudanga, é sempre uma accdio deliberada {Coutinho, 2005);

¢ Ciclica, porque a investigagdio envolve uma espiral de ciclos, nos quais as
descobertas iniciais geram possibilidades de mudanca, que séio entdio im-
plementadas e avaliadas como introducdio do ciclo seguinte. Temos assim
um permanente entrelacar entre teoria e prética, (Cortesdo, 1998);

Psicologia.
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» Critica, na medida em que o comunidade critica de participantes ndo
procura apenas melhores préticas no seu trabalho, deniro das resiricdes
sociopoliticas dadas, mas também, actuam como agentes de mudanca,
criticos e autocriticos das eventuais restricdes. Mudam o seu ambiente e
sdo transformados no processo (Zuber-Skerritt, 1992).

s Auto—avaliativa, porque as modificacdes séio continuamente avaliadas,
numa perspectiva de adaptabilidade e de producéio de novos conheci-
mentos.

5. Propbsitos & confributos da Investigagbo-Acglio

Inspirado no pensamento de Kemmis y McTaggart (1988), considera An-
fonio Latorre que os principais beneficios da I-A s&o a melhoria da prética, a
compreensdo da prética e a melhoria da situacdio onde tem lugar o prética
(Latorre, 2003). E prossegue, considerando que o propdsito fundamental da |-
A ndo é tanto gerar conhecimento, é sobretudo, questionar as prdticas sociais
e os valores que as integram com a finalidade de explicé-los. A I-A & um po-
deroso instrumento para reconstruir as praticas e os discursos, (Latorre, 2003).
Na mesma linha de pensamento, considera entdio Simdes (1990: 32) que, e
passamos a citar, “ {...) o resultado da investigacdo teré sempre um triplo ob-
iectivo: produzir conhecimento, modificar a realidade e transformar os acto-
res”.

Podemos ainda considerar que a Investigag@io-Accdio tem como obijecti-
vOs:

= compreender, melhorar e reformar préticas (Ebbutt, 1985);

» infervencdic em pequena escala no funcionamento de entidades reais e
anélise detalhada dos efeitos dessa intervencdo (Cohen & Manion,

1994).

Fazer Investigacdio-Accdio implica planear, actuar, observar e reflectir
mais cuidadosamente do que aquilo que se faz no dia-a-dia, no sentido de in-
duzir melhorias nas praticas e um melhor conhecimento dos préticos acerca
das suas praticas. (Zuber-Skerrit, 1996).

Perante o que foi opreseni‘odo, sdo metas da Investigacdo-Acgdio:

e Melhorar e/ou transformar a prética social e/ou educativa, ao mesmo
tempo que procuramos uma melhor compreensdo da referida prética.

s Articular de modo permanente a investigagdo, a acgdo e formacdio.

b
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e Aproximarmo-nos da realidade: veiculando a mudanca e o conheci-
mento.

¢ Fazer dos educadores protagonistas da investigacdo (Latorre, 2003).

Segundo Coutinho (2005) e ainda Rodrigues Lopes (1990), a I-A trouxe &

investigacdo em ciéncias da educagdio os seguintes contributos:

¢ uma nova forma de investigar que dé maior relevo ao social, pondo o
investigador e os participantes no mesmo plano de intervencdo;

¢ a combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos, originando novas
técnicas de recolha de dados, tais como “entrevista narrativa” e “investi-
gacdo biografica”;

e a disseminagdo do conceito de “prético reflexivo” de Schén (1983) na
formagdo de professores, bem como noutras dreas profissionais.

7. Modalidades da Investigacdo-Accéo

Tal como noutras metodologias, a I-A também apresenta diferentes formas
de a redlizar, dependendo das situacdes, dos contextos, das pessoas e das
condi¢cdes em que se processa, considerando os vdrios autores trés modalida-
des bésicas: técnica, prética e critica ou emancipadora. Estas modalidades
baseiam-se em diferentes critérios: os objectivos, o papel do investigador, o ti-
po de conhecimento que geram, as formas de acgdio e o nivel de participacdo
(ver tabela 1, abaixo representada).

Tabela 1: Modalidades da Investigagdo-Acgéio
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A modalidade de investigacdo-acgdio tcnica verifica-se quando o facili-
tador externo, ou amigo critico, propde a experimentacdo de resultados de in-
vestigaces externas. Os objectivos e o desenvolvimento metodolégico séo
predefinidos pelo facilitador externo. O professor limita-se a colocé-los em
prética. Esta modalidade de Investigagdio-Acgdio pode ser utilizada como for-
ma de aprendizagem inicial de investigagéio e procura apenas a obtencgo de
resultados jé prefixados.

A investigactio-acgtio prdtica é caracterizada por um protagonismo activo e
auténomo do professor, sendo ele que conduz o processo de investigacéo.

Os facilitadores externos t8m uma relagdio de cooperagdo com os profes-
sores, ajudando-os a articular as suas préprias preocupacdes, a planear a es-
tratégia de mudanca, a detectar os problemas, ajudando-os a reflectir sobre
os resultados das mudangas jé efectuadas. Esta modalidade ajuda a desenvol-
ver o raciocinio e o juizo prético dos professores. O facilitador assume um po-
pel socrdtico, ndo intervindo no processo nem questionando o seu rumo. Na
prdtica é um consultor do processo.

A investigacdo-accdo critica ou emancipadora vai para além da accdio
pedagégica, infervindo na transformagdo do préprio sistema, procurando fa-
cilitar a implementagdio de solugdes que promovam a melhoria da acgéo. O
grupo assume colectivamente a responsabilidade do desenvolvimento e trans-
formagdo da prética. Se houver um facilitador externo, deverd assumir tfempo-
rariamente um papel de moderador, ajudando a problematizar e modificar as
préticas e a identificar e desenvolver os seus auto-entendimentos. As respon-
sabilidades pela mudanga séo assumidas em conjunto.

Acreditamos que esta Gltima modalidade ¢, talvez, aquela que mais se en-
quadra no verdadeiro espirito do paradigma sécio-critico, na medida em que
se desenvolve num ambiente de maior colaboragdo social e preconiza, de
uma forma mais infencional, a mudanca.

8. Modelos de investigacdo-Ac¢do

A I-A, para além de se constituir como uma metodologia de investigacéio,
impregnada de métodos, critérios e donde acabam por emanar teorias sobre
a actividade educativa (Latorre, 2003), ela ganha consisténcia e marcas dis-
fintivas comparativamente a outras metodologias, na medida em que se impde
como um “projecto de acgdio”, tendo, para tal, que transportar em si “estraté-
gias de acgdo” que os professores adoptam consoante as suas necessidades
face as situacdes educativas em concreto.
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E deste didglogo entre pressupostos tedricos e a acgdio concreta nasce o ca-
récter ciclico da I-A, uma vez que, através dela, se gera um processo que vé-
rios autores, Kolb (1984), Carr & Kemmis (1988), entre outros, materializa-
ram pela forma de uma espiral ou, como nos diz Latorre (2003: 32 ), “(...) un
«vaivém» - espiral dialéctica — entre la accién y la reflexion, de manera que
ambos momentos quedan integrados y se complementan”.

De facto, na I-A observamos um conjunto de fases que se desenvolvem de
forma confinua e que, basicamente, se resumem na sequéncia: planificagée,
aceic, observacdio (avaliacdo) e reflexdo (teorizagdo). Este conjunto de pro-
cedimentos em movimento circular dé inicio a um novo ciclo que, por sua vez,
desencadeia novas espirais de experiéncias de acgdo reflexiva.

Figura 2: Espiral de ciclos da Investigacdo-Acgcdo

Como se pode observar na figura 2, um processo de investigac&o-acgdio
n&o se confina a um Gnico ciclo. Tendo em conta que o que se prefende com
esta metodologia é, acima de tudo, operar mudancas nas prdticas tendo em
vista alcancar melhorias de resuliados, normalmente esta sequéncia de fases
repete-se ao longo do tempo, porque hé necessidade por parte do profes-
sor/investigador, de explorar e analisar convenientemente e com consisténcic
todo o conjunto de inferacgdes ocorridas durante o processo, ndo deixando
de lado eventuais desvios porcessados por razdes exégenas mas que #&m gue
ser levados em conta e, desse modo, proceder a reajustes na investigacdio do
problema.

A I-A enquadra-se na perspectiva sécio-critica, pelo que este movi-
mento espiralado de accdo-reflexdo &, na maior parte das vezes, levado @
cabo por equipas de professores que constituem “comunidades criticas”,
encarnando, assim, do ponto de vista filoséfico, o principio da pluralide-
de, caracteristico deste paradigma, e que preferem o trabalho sustentado
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na discussdo em detrimento da natureza solitaric de outros tipos de inves-
tigagdo.

Entendemos mesmo que o conceito de colaboracdo associado ao de dese-
jo de mudanca sdo pedras fundamentais na construcio de qualquer projecto
“de investigacdio em educacdo, no pressuposto de que sé uma infervengdo de
cardcter activo e personalizével integrada num processo colaborativo entre as
partes envolvidas na acgdio, através do debate e da confrontacdo de registos
efectuados ao longe da acgdio investigativa, poderd obter reclmente os frutos
desejados, ou seja, a melhoria da situacdo identificada e ou a resolugdo do
problema detectado, aproximando, desta forma, o acto investigativo da reali-
dade educativa concreta.

Assim, os grupos de trabalho desenvolvem um plano de acgdio, que, do
prefender atingir a melhoria de uma determinada prética, deve ser capoz de
se adaptar &s situagdes imprevistas; seguidamente, o grupo avanga para d
implementacéo do plano de forma intencional e controlada; durante a acgdo,
os elementos do grupo investigador véio observando os efeitos da propria ac-
cdo através da recolha de evidéncias, usando, para tal, diversas técnicas e
instrumentos de recolha de informacdo de que falaremos mais & frente; na fo-
se posterior & acgdo, o grupo debate de forma reflexiva, através dos elemen-
tos recolhidos, sobre os efeitos da accdio, no sentido de reconstruir o significa-
do da situacdio problemdtica que motivara a investigacdo e, com base no
trabalho realizado, rever o plano gizado e partir para um novo ciclo de inves-
tigagdo-acgdo.

Para enquadrarmos o percurso da I-A, apoiados de novo em Latorre
(2003) sintetizamos algumas das visdes deste processo metodolégico na apre-
sentacdo de quatro modelos diferentes, que, embora inspirados na estrutura
modelar do precursor Kurt Lewin, trazem, contudo, contributos importantes
para o seu desenvolvimento progressivo, ndo abandonando, nenhum deles, a
ténica espiralada dos conceitos j& anteriormente referidos.

8.1 Modelo de Kurt Lewin

Afravés da concepcdio dos “ciclos de acgéio reflexiva”, em que cada ciclo se
compde de trés fases nucleares — planificagéio, accdio e avaliagdio da acgdo -
Stephen Kemmis (1993), numa perspectiva ainda um pouco influenciada por
Moreno e as suas ideias sobre a dindmica de grupos, sociodrama e psicodra-
ma, defende que uma investigagdo parte sempre de uma “ideia geral” a propé-
sito de um tema ou problema relevante sobre o qual é tragado um plano de dc-
cdo, devendo proceder-se o um reconhecimento e avaliagdo do seu potencial e
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das suas limitages para se partir para a acgdio, seguida de uma primeira aferi-
¢do dos resultados dessa accdio. A seguir a esta fase, o investigador faz uma re-
visGio do plano inicial de acordo com os elementos de informacéo ja recolhidos
e planifica o segundo passo a partir desta base. (ver fig. 2).

‘tmieza mazczay |

R S p—
«Exploracio»
(busca de factos)
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Passo 1
N -~ B Passo 2
Por em acgdo o I
Passo 1 R 3
oo PRAND
 RELTIFICADD
A SMALIAGAOD - &  Passot

i

et

Passe 2

A »
Por em acglo o
Passa 2

Figura 3: Modelo de Investigacdo-Accdo de Lewin (1946)

8.2 Modelo de‘ Kemmis

Tal como referimos anteriormente, Stephen Kemmis (1988:29), conside-
rando Lewin o pai da Investigagdio-Accdio, também se baseia no modelo aci-
ma apresentado para conceber um novo esquema, desta vez direccionado
concrefamente ao contexto educativo, em que o processo assenta em duas ver-
fentes: estratégica e organizativa. Na primeira, temos a acgdio e a reflexdo
- como pontos-chave, enquanto que a segunda reflecte os aspectos da planifica-
¢do e da observagdio, interagindo estes factores de forma constante de modo
a contribuirem para a resolugdo de problemas e para a compreensdo das
préticas educativas.

Assim, este modelo infegra quatro momentos: planificagéio, acséo, observactio
e reflexéo, implicando cada um deles, simultaneamente, um olhar refrospectivo e
prospectivo, gerando uma espiral auto-reflexiva de conhecimento e accéio.

De novo o movimento espiralado esté presente, também no modelo de
Kemmis, para explicar as quatro fases do processo de uma investigacdo-ac-
¢do do seguinte modo:
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» O desenvolvimento de um plano de acgdio com base numa informagdo
critica e com a intencdio de alterar, para melhor, determinada situacdo;

s O estabelecimento de um consenso para pér o plano em andamento;

e A observacdo dos efeitos da accdo revestidos da necessaria contextuali-
zacdo;

¢ A reflexdo sobre esses resultados, servindo como ponto de partida para
nova planificagdo e, assim, dar inicio a uma nova sequéncia de ciclo de
espirais.

Planificar

Reflectir

Obsarvar Actuar

Rever o planc
Reformular
(comagar novo ciclo)

Figura 4: Os momentos da Investigagdo-Accdo (Kemmis, 1989)

8.3 Modelo de Elliott

Relativamente ao modelo de Lewin, o professor John Elliott introduz algu-
mas alteracdes que vém, sobretudo, dar énfase ao processo de revisdio dos
factos e reconhecimento de falhas antes de se dar inicio a cada sequéncia de
passos dentro dos circuitos em espiral j& sobejamente referidos. Assim, neste
modelo encontramos as seguintes fases:
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» |dentificacdio de uma ideia geral e a consequente descricdo e interpreta-
¢cdio do problema a investigar;

e Apresentacio das hipéteses de acgdio, como sendo os actos realizar
para potenciar a mudanca das prdticas;

e Elaboracdo do plano de acgdio, em que o primeiro passo envolve a revi-
séo do problema inicial, a andlise dos meios para comegar a acgdo se-
guinte e a planificagdo dos instrumentos para ter acesso & informagdo.
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Figura 5: Ciclo da Investigacdo-Accdo

8.4 Modelo de Whitchead

Jack Whitehead (1989) co entender que tanto Lewin como Kemmis aca-
bam por se distanciar ou, pelo menos, ndio se aproximam o suficiente da reali-
dade educativa com as suas propostas de modelos demasiado académicos
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para o Investigacdo-Acgdo, propde um esquema que se situe enire G teoria
educativa e o desenvolvimento profissional.

Este professor briténico, juntamente com Jean McNitf, apresenta o Investi-
gacdio-Accdio como uma metodologia que faz com que os professores, em fo-
das as circunstancias, investiguem e avaliem o seu trabalho (MciNiff e White-
head, 2006), colocando a si proprios estas perguntas: “What am | doing?
What do | need to improve? How do I improve it2”.

Assim, numa cbordagem ainda mais concreta e mais préxima da real si-
tuacdo dos profissionais de educagdo, e pondo o enfoque na necessidade e
no desejo de operar mudangas no seio da actividade educativa, este autor
apresenta, numa primeira fase {1991) o seguinte modelo de caracteristicas
mais lineares (cf. Latorre, 2003, p.38):

Taetr ou cxperimender um probizma

Xm&gﬁg‘és@m 2 sohuche pere o problema

g
B8y o oritien 7 solucie megineds

‘ %
oo Benilar as rosuledos des sccles realizadas

. ,‘ Hoditicnr o praton & luz dos resultedos

Figura é: Ciclo de Investigagdo-Acgéo, segundo Whitehead (in Latorre, 2003:38)

Porém, j& mais recentemente, o imagem da espiral volta a povoar o seu li-
vro All You Need To Know About Action Research (McNiff & Whitehead,
2006:9), do ser proposto o esquema apresentado na figura 6 para ilustrar a
Investigacdio-Accéio, e que & jG uma versdo modificada do modelo de McNiff,
chamando-lhe “accdo-reflexdio”.
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. Seguir para
/ = novas direcgdes

Observar &

Reflectir

Avaliar

Agir -

Figura 7: Um ciclo de Acgdo-Reflexdo (adaptado de McNiff, in Mcniff &Whitehead, 2006:9)

De um modo muito pratico, segundo Jack Whitehead (1990), numa visdo
muito simples, mas ao mesmo tempo bastante esclarecedora, o processo de In-
vestigac@io-Acgdio pode explicar-se através do seguinte exemplo de colabora-
¢do na acgdo:

1. O professor identifica ou & confrontado com um problema, e escolhe
um colega de trabalho para o ajudar a encontrar uma solugdio.

2. O professor trabalha em conjunto com o colega, tanto dentro como fo-
ra da sala de aula, com o objectivo de elaborar uma abordagem que
ird melhorar a qualidade da educagéio ministrada.

3. A aula é redlizada, e as informagdes que véio sendo recolhidas durante
a sessdo permitirdo determinar se a abordagem é ou ndio um sucesso.

4. Terminada a aula, a sessdo é avaliada pelos dois professores.

5. Com base na experiéncia adquirida com esta investigagdio, a préxima
etapa requer uma nova abordagem para melhorar o tépico a ser lec-
cionado, melhorar a concepgdio dos materiais a serem utilizados, efc.

Assim, este ciclo de eventos pode ser continuado, com os dois colegas a
beneficiarem da experiéncia profissional, bem como a qualidade do ensino
na sala de aula e, consequentemente, a melhoria dos resultados da aprendi-
zagem.
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9. Técnicas e instrumentos de recotha de dados

Para uma investigacdo realizada segundo esta metodologia, tal como pa-
ra qualquer acto de investigagdo, é sempre necessario pensar nas formas de
recolher a informacdio que a prépria investigagdo vai proporcionando.

No caso do professor/investigador, este tem que ir recolhendo informag@o
sobre a sua prépria acgdo ou intervengdo, no sentido de ver com mais distan-
ciamento os efeitos da sua pratica lectiva, tendo, para isso, que refinar de um
modo sistemdtico e infencional o seu “olhar” sobre os aspectos acessérios ou
redundantes da realidade que estéd a estudar, reduzindo o processo a um sis-
tema de representacdo que se torne mais fécil de analisar, facilitando, assim,
a fase da reflexdo (Latorre, 2003).

Para tal, existe um conjunto de técnicas e de instrumentos de recolha de
dados que Anténio Latorre divide em trés categorias:

e Técnicas baseadas na observacdo — estdo centradas na perspectiva do
investigador, em que este observa em directo e presencialmente o fené-
meno em estudo;

e Técnicas baseadas na conversagdio — estdio centradas na perspectiva
dos participantes e enquadram-se nos ambientes de diglogo e de inte-
racgdo;

e Andlise de documentos — centra-se também na perspectiva do investiga-
dor e implica uma pesquisa e leitura de documentos escritos que se
constituem como uma boa fonte de informacdo.

Estas técnicas e instrumentos podem ainda classificar-se do seguinte mo-

do:
Tabela 2: Técnicas e Instrumentos de Investigagdo-Accéo
MEIOS
AUDIO-VISUAIS
» Testes "I/ Entrevista » Video
s Escalas +» Observacio v Fotografia
» Questionarios - participante v Gravagao audio
s Observacdo s Andlise documental i/ Diapositivos
sistematica f
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10. Em que se aplica a InvestigacGo-Accdo

Para um jovem investigador que, necessariamente, encontra dificuldades
em saber qual a metodologia a adoptar mediante o seu objecto de investiga-
¢8o, e que tendo ouvido falar da Investigagdo-Acgdio pde a si préprio a possi-
bilidade de enveredar por esta metodologia, deveré atentar nas seguintes pro-
posicdes que, de uma forma prética, poderdio dar resposta ds suas potenciais
dovidas:

Se pretendermos saber mais sobre um nimero limitado de variaveis e as
relacdes causais entre elas, o método de investigagdio experimental ou quase-
experimental ird, sem dovida, adequar-se muito melhor as suas necessidades
do que a Investigagdio-Acgdo.

No entanto, se quisermos investigar alguma organizacdo ou um determi-
nado grupo em profundidade, o estudo etnogréfico ou outros métodos qualita-
tivos serdio preferiveis.

Por (ltimo, se se trata de um professor ou de outro profissional que tem de
responder &s novas exigéncias de uma situacdio ou fazer a avaliacdo de um
programa em curso ou ainda proceder a alteragdes num curriculo, a Investi-
gacdo-Accdo serd, indubitavelmente, o processo mais valioso para a consecu-
¢do do seu objectivo.

Cohen e Manion (1987, citados em Sousa, 2005:96), apontam algumas
situacdes exemplares em que a Investigacéio-Accdo se aplica de forma ade-
quada ao mundo da educagdio:

* Métodos de aprendizagem: descoberta de novos métodos que possam
substituir os tradicionais;

s Estratégias de aprendizagem: experimentando aproximagdes integra-
dos de aprendizagem em vez do estilo unilinear de transmisséo de co-
nhecimentos;

= Procedimentos de avaliacdio: ensaiando novos métodos de avaliacdo
contfinug;

@ Atitudes e valores: possibilidade de encorajar atitudes mais positivas de
trabalho ou modificacdo dos sistemas de valores dos alunos com vista «
alguns aspectos da vida;

¢ Formacdo continua de professores: procurando desenvolver capacida-
des, experimentar novos métodos de aprendizagem, poder de andlise,
auto-avaliacdo, efc.;
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¢ Treino e conirolo: gradual infrodugdo o novas técnicas de modificagdio
comportamental;

s Adminisiracdio / gestdo: incremento da eficiéncia de alguns aspectos do
parte administrative escolar (Sousa, 2005) .

E assim, mais uma vez, verificamos que sempre que numa investigacdo se
coloca a possibilidade, ou mesmo necessidade, de proceder a mudancas, de
alterar um determinado status quo, em suma, de intervir na reconstrucdo de
uma realidade, a Investigagdio-Acgdo regressa de imediato & ribalta para se
afirmar como a metodologia mais apta favorecer essas mudancas.

11. Conclusdo

A ideia mais marcante na Investigagdo-Accdo resulta, na nossa perspecti-
va, da sua extraordindria capacidade de activar a consciéncia critica dos pro-
fissionais, em geral, e dos professores, em particular. Segundo Paulo Freire
(1975:55), quanto mais as pessoas se aplicam na acgdo transformadora das
realidades, mais se “inserem” nela (na acgéio) criticamente.

E através da praxis e da reflexdo sobre essa praxis que o professor pode
verdadeiramente iluminar a sua consciéncia introduzindo-lhe o elemento criti--
co, tdo necessério ao conhecimento objectivo daquilo que faz e de si préprio.

Pois, a Investigaco-Accdio & uma das metodologias que mais pode contri-
buir para a melhoria das préticas educativas, exactamente porque aproxima
as partes envolvidas na investigagdio, colocando-as no mesmo eixo horizontal;
favorece e implica o didlogo, enriquecendo o processo co fazer emergir a
verdade; desenvolve-se em ambientes de colaboracdio e partilha, refirando o
fardo da soliddo ao investigador; valoriza a subjectividade, ao ter sempre
mais em conta as idiossincrasias dos sujeitos envolvidos; mas, por outro lado,
propicia o alcance da objectividade e a capacidade de distanciamento o es-
timular a reflex@o critica.

E qinda sob o foco das correntes de uma pedagogia critica que esta me-
todologia se demarca das ideias positivistas ao negar que o conhecimento te-
nha apenas um valor instrumental.

Por outro lado, a Investigacdo-Acgdo reconhece a necessidade de utilizar
as categorias inferpretativas dos profissionais da educagdo; ajuda a identificar
as inferpretacdes ideolégicas distorcidas abrindo caminho para a sua clarifi-
cacdio e, consequentemente, para uma pedagogia independente e livre; abor-
da as problemdticas sociais no senfido de identificar possiveis situacdes de in-
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justica, oferecendo aos professores explicagdes tedricas que os tornem mais
criticamente conscientes e capazes de remediar essas situacdes.

Tudo isto nos leva a concluir que a Investigacdio-Accdo, ndio € uma meto-
dologia de investigacdio sobre a educagdio, mas sim uma forma de investigar
para a educagdo.

Nesse sentido, a Investigac@o-Acgdo, mais do que uma metodologia, ten-
de a afirmar-se como um modus faciendi intrinseco & actividade docente e ao
quotidiano daquelas instituicdes educativas que pretendem acompanhar os si-
nais dos tempos, comungando com as naturais vicissitudes da realidade do
mundo em vez de se colocarem na cémoda posicdo de entidades detentoras
de um saber que se vai revelando artificial e envelhecido ao deixarem-se ul-
trapassar por outros saberes mais mundanos mas, quem sabe, mais reflecti-
dos, mais concretos, mais significantes e mais préximos do homem novo.
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ACTION-BESEARCH: AMETHODOLOCICAL FEAWIEWORK
FOR EDUCATIONAL PRATICES

Clara P. Coutinho
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Abstracr: In this paper we discuss Action-Research (A-R) as a preferred methodology
to study educational practices. We begin presenting the conceptual paradigm that supports
Action-Research, introducing the concepts of reflection on practice and presenting some
definitions proposed by the authors who conceptualized it as a method for researching the
educational issues. We present Action-Research methodology main features, as well as the
characteristics that differentiate it from other research methods in education. At last we
present the most actual models of A-R, as well as the techniques and instruments used for
collecting data. Finally we collect and comment the contributions this methodology offers
to the study issues related to educational practices.

KEY-WORDS: Action-Research, methodology, educational research.
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