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Literacias:
Contextos e praticas

Fernando Azevedo

Este capitulo aborda o conceito de literacia, enumera os aspectos que ja foram con-
sensualizados acerca da sua aprendizagem e propde algumas sugestdes para que o seu
sucesso possa ser alcancado.

LITERACIA: UM CONCEITO COMPLEXO E ABRANGENTE

O termo literacia designa nao apenas a capacidade para ler e escrever, utilizando a
informacdo escrita de forma contextualmente apropriada, em contextos diversifi-
cados de uso, como igualmente a motivacao para o fazer. A literacia, potenciando
a interacc@o social e estimulando o raciocinio critico e a comunicacdo abstracta, €
utilizada para desenvolver o conhecimento e a compreensao e para assegurar a for-
macdo efectiva e integral da pessoa. Na acepcdo em que serd trabalhada ao longo
desta obra, a literacia incluird também a capacidade para ler o mundo de uma forma
ndo ingénua, a capacidade de reconhecimento de sinais matematicos e de signos e
simbolos num texto, possibilitando uma integragio efectiva e eficaz entre as com-
ponentes do falar, do ouvir e do raciocinio critico com a leitura e com a escrita.
Como pertinentemente sublinham Ana Benavente, Alexandre Rosa, Anténio
Firmino da Costa e Patricia Avila (1996: 22), a literacia designa as capacidades de
processamento da informacao escrita na vida quotidiana, sendo concebida como
uma chave para o sucesso escolar e para uma efectiva participacao no mercado de
trabalho, na comunidade e no exercicio da cidadania. Concordamos com Chris
Searle (1993: 169-170) quando refere que o termo inclui, no seu espectro semanti-
€0, processos de transformacao social e politica, muito para além da mera apren-
dizagem e dominio das técnicas de leitura e de escrita.

O QUE JA FOI CONSENSUALIZADO ACERCA DA
APRENDIZAGEM DA LITERACIA

Ainda que ndo exista uma forma tnica de garantir o sucesso em literacia, até
porque € hoje tacitamente reconhecido que as literacias sdo multiplas e que devem
Ser exercitadas tendo em conta as diversas praticas sociais (Lankshear, Gee,
Knobel & Searle, 1997; Barratt-Pugh & Rohl, 2000; Landis, 2003), € unanime-
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mente aceite que os diferentes modos de exercicio da linguagem e a literacia se
desenvolvem em conjunto e interactivamente (Braunger & Lewis, 2006:1-2).
Igualmente consensual € a concepcido segundo a qual este conceito mantém
relacdes potenciais com determinadas agendas politicas e econdémicas. Os baixos
indices de literacia sdo frequentemente correlacionados com elevadas disfun-
cionalidades existentes no mercado de trabalho e com outras formas de deficits
sociais.

Igualmente consensual € o principio de que a leitura constitui um processo activo,
cognitivo e afectivo, de construc@o de significados a partir de um texto e que
envolve o exercicio de raciocinios complexos. Segundo esta concepcfo, a sua
aprendizagem e concretizacdo serdo tanto mais facilitadas quanto sejam tidos em
conta uma série de principios que, de seguida, se enumeram (Braunger & Lewis,
2006: 8):

{
i

# Os horizontes de expectativas e os pré-conceitos sdo decisivos no processo da
leitura;

# As interacgdes sociais sdo essenciais em todos os estddios de desenvolvimento da
leitura;

= A relevéncia social concedida aos materiais escritos €, em conjunto com as inter-
accOes sociais, determinante nos processos de literacia emergenie;

& A leitura e a escrita s80 processos que se desenvolvem reciprocamente;

# Os contextos ricos em experiéncias literdcitas facilitam a aquisicZo e o desen-
volvimento da leitura;

® O compromisso com a leitura € uma chave importante para a aprendizagem e a
formacdo de leitores;

& As concepcdes das criancas e dos adultos acerca dos materiais escritos nao sao t«*
idénticas; ;

# A consciéncia fonoldgica desenvolve-se através de uma variedade de oportu-
nidades de contacto com a literacia; T

# Os leitores adquirem e desenvolvem estratégias produtivas de leitura em contex-
tos de leitura efectiva;

# Os alunos aprendem melhor quando os professores empregam uma variedade de
estratégias para desenvolver o conhecimento leitor;

& Os alunos necessitam de oportunidades para ler;

& A literacia adquire-se nos usos sociais da lingua;

2 A monitorizagdo dos processos de desenvolvimento da leitura € vital para o
sucesso dos alunos.

ALGUMAS IDEIAS PARA O SUCESSO EM LITERACIA

Se € verdade que educar para a literacia implica reconhecer relevancia aos mate-
riais escritos e ao processamento dessa informacéio, e tal pode ser feito desde a
infincia da crianca, aproveitando todas as situa¢des de ficcionalizacdo lddica
(Pessanha, 2001; Azevedo & Rosa, 2003; Fernandes, 2007), importa ter presente
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que, sendo uma prética social e cultural, a literacia ndo se adquire de forma espon-
tanea, mas requer um trabalho de planificacdo consciente, de praticas intencionais
e sistemdticas, com processos de monitorizacao constantes, e de avaliacdo, com um

~ espirito de abertura a inovagao.

Jane Braunger & Jan Patricia Lewis (2006: 140) assinalam que a chave para o su-
cesso em literacia reside na criacdo de oportunidades plurais de interaccdo com 0s
materiais literdcitos, assegurando que estes, para além de significativos e relevantes
para os alunos, deverdo ser-lhes acessiveis na multiplicidade dos contextos em que
eles interagem e se movimentam. Tal significa, grosso modo, a necessidade de um
envolvimento colectivo e de um comprometimento com os principios de uma edu-
cacao para a literacia. Se a escola e os seus profissionais, bem como as praticas que
nela ocorrem, dentro e fora das salas de aula, sdo importantes, ndo sdo igualmente
de descurar os gestos e as atitudes das comunidades envolventes. A este propésito,
Donna Ogle (2002: xi) assinala a importancia do fomento de uma cultura de leitu-
ra que, congregando todos, potencie habitos de interaccdo com os textos ao longo
da vida.

O Ponto de Vista das Comunidades Envolventes

A investigac@o neste dominio demonstrou que a aceitacd@o colectiva de um projec-
to educativo baseado na literacia, com uma efectiva participacdo de todos os
actores envolvidos (pais, bibliotecdrios, empresarios, responsaveis pelos mass me-
dia, decisores e agentes politicos), constitui uma mais-valia quando se trata de pro-
mover e de garantir a consecugao de praticas efectivas e significativas.

Para reflectir

# Qual €, no seu entender, o ponto de vista da sua comunidade (escolar ou outra)
relativamente a literacia?

& Que factores positivos e negativos podem influenciar a adesdo colectiva a um
principio de educac@o para a literacia.

® Em grupo, partilhe com os seus colegas o tipo de iniciativas que podem ser le-
vadas a cabo para a concretizagdo deste desiderato. Identifique prioridades.

O papel dos pais

Os pais tm que ser vistos como parceiros activos no desenvolvimento da literacia.
Neste sentido, € importante que, em casa, 0s materiais escritos e as praticas ligadas
a leitura e 2 escrita sejam valorizadas. Referimo-nos 2 valorizagdo de préticas per-
tencentes, entre outros, aos seguintes dominios:

® Vida diaria;
# Lazer;
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& Actividades escolares;

& Trabalho;

= Actividades sociais e comunitdrias, incluindo as actividades religiosas;
Comunicagao interpessoal;

 [eitura de histérias.

As investigacdes neste dominio t€m mostrado que as experiéncias familiares e
comunitarias da literacia possuem um impacto significativo nos desempenhos
escolares das criangas que vivem em contextos ricos de literacia (Mata, 2006).
Mas, todos sabemos que essa valorizacdo depende ndo sé dos héabitos culturais
como também de uma série de condicionantes (econdmicas, sociais, etc.) em
relacdo as quais, muitas vezes, € dificil intervir.

Todavia, a pertinéncia dessa intervencdo, pelos contributos qualitativos que pode
aportar ao sucesso do projecto educativo, sugere que haja, da parte do educador/
/professor, um especial cuidado na planificag@o das actividades a desenvolver em
contexto de sala de aula, entendendo-as como complementdveis por uma série de
actuacOes cuja responsabilidade residird nas familias. Naturalmente, e porque as
familias ndo possuem o saber-fazer especifico do profissional que trabalha com as
criangas, a este competird fornecer-lhes as instru¢des adequadas a consecucio, com
sucesso, dessas actividades de literacia.

Para reflectir

& Que tipo de accdes ou de iniciativas € que desenvolveu para que os pais se sin-
tam bem-vindos e co-autores do desempenho em literacia dos seus filhos?
B O que pensa que pode ser feito?

Algumas ideias para promover o envolvimento dos pais num programa de literacia
familiar

& Comunicar objectivos;

B Publicar uma newslerter antes do inicio de cada nova unidade, com sugestdes de
acompanhamento para os pais;

& Convidar os pais para programas/encontros sobre literacia;

& Encorajar as familias a participar em actividades na sala de aula;

& Entender a casa como uma extensao das actividades que se fazem na sala de aula,
providenciando sugestdes para que os pais acompanhem e monitorizem o com-
portamento de literacia dos filhos;

& Enviar informag0es positivas acerca do desempenho das criancas em literacia;

& Promover encontros regulares com os pais, em horédrios em que 0s mesmos este-
jam livres;

& Providenciar listas de livros/sugestoes de leitura para os pais partilharem com as
criancas.
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No fundo, trata-se de constituir uma comunidade de praticas, efectiva e actuante,
envolvendo aqueles que, em contexto extra-escolar, mais directamente lidam com
as criangas, de modo a que as actividades familiares permitam apoiar as criangas a
desenvolverem o seu potencial comunicativo, utilizando a linguagem como instru-
mento real e de interacc@o intersubjectiva.

Na pratica

Elabore, em conjunto com os seus colegas, uma série de recursos informativos, em
formato de panfleto, a distribuir aos pais, que incluam sugestdes préticas para que
eles possam acompanhar e estimular o desempenho em literacia dos seus filhos.
Estes panfletos deverdo conter o essencial da informac?o e serem redigidos de um
modo claro, objectivo e sintético.

Pode consultar exemplos destes panfletos nos seguintes locais:

8 [nternational Reading Association — Recursos para os pais: http://www.reading.

org/InformationFor/Parents.aspx;

8 Associacio de Profissionais de Educacdo de Infancia — Projecto O Meu Brinque-
do E Um Livro: http://omb.no.sapo.pt/.

Um outro aspecto, de particular relevancia, e que pode ajudar a constituir estas
comunidades, consiste em incentivar e em desenvolver processos de comunicag@o
eficazes entre os educadores/professores e os pais. Se € verdade que os educado-
res/professores raramente pensam em si proprios como entrevistadores — alids, esta
dimensdo da mediac@o professor-comunidade raramente € trabalhada nos progra-
mas de formacdo inicial —, essa acco, quando cuidadosamente planeada e exerci-
tada, pode auxiliar decisivamente pais e professores na promocao de uma efectiva
educacdo para a literacia.

Althier M. Lazar (2004: 84) sugere que nesta ac¢o os entrevistadores proponham
questdes abertas e reflexivas, que estimulem a descric@o e a explicacdo das situa-
¢Oes, escutando atentamente aquilo que os pais t€m a dizer (Figura 1.1). No fundo,
trata-se de evitar respostas do tipo sim ou nao.
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Figura 1.1 - GuiZo para as conversas entre 0 professor e os pais.

& Leia, com atencao, este guido e formule as questdes, naturalmente, ao seu interlocutor. Comece por
colocar uma questdao abrangente e oica atentamente a resposta do seu interlocutor, baseando-se
nela para formular a questdo seguinte.

Devera utilizar o lado direito da folha para ir registando o essencial da informacdo partilhada pelo
seu interlocutor.

Questdes Notas

1. Fale-me do seu ﬁlho.

Questdes especificas

& Quais sao os seus interesses?

& O que é que mais o motiva?

# Qual a reaccao dele face a leitura? (E a
escrita? E a escola?)

E Quais acha que sdo as suas necessidades
de aprendizagem especificas?

20 que acha que ele mais aprecia/menos
gosta no dominio da leitura e da escrita?

2. Como acha que eu, como professor, 0 posso
ajudar?

Questbes especificas
& Pode sugerir-me meios para me ajudar a
comunicar com ele?
% Pode dar-me sugestbes especificas que me
ajudem a interessd-lo na leitura e na escrita?
[P

Adaptado de Lazar, 2004: 89.

E nestes processos de didlogo que é possivel obter muita informacéo que auxiliard
o professor na seleccdo de materiais e actividades que possam ser entendidos como
rejevantes e significativos pelos alunos, que se aproximem dos seus interesses (den-
tro e fora da escola) e que possam constituir elementos desencadeadores de proces- |
sos empdticos de abertura ao outro, ndo esquecendo circunstancias que influenciam
o desempenho em literacia fora da escola. Estes momentos sdo também profunda-
mente importantes porque possibilitam aos pais acompanhar, de perto, o desen-
volvimento escolar dos seus filhos e receber instrucdes para poderem ser, eles tam-
bém, co-autores dos processos de aprendizagem dos seus filhos.

Donna Ogle (2002: 110) alerta-nos, porém, para a necessidade de o profissional ter
sempre presente o principio de que estes processos comunicativos podem, even-
tualmente, levar algum tempo a construirem-se e a solidificarem-se, principal-
mente quando os interlocutores sdo familias cuja participacdo e/ou sucesso na cul-
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tura da escola nem sempre foi muito positiva. Daqui decorre a necessidade de criar
e de fomentar relacées de confianca miitua, respeitando e valorizando, em contex-
to escolar, 0s saberes e as experiéncias familiares. Igualmente importante pode ser
também a partilha, com os pais, das estratégias levadas a cabo, em contexto de sala
de aula, para fomentar o desempenho em literacia dos alunos. Os pais necessitam
de ser informados e de compreender aquilo que estd a ser feito, na escola, para se
poderem configurar como co-participantes nas condi¢des de sucesso em literacia
dos seus filhos.

A este respeito, diversos autores sublinham a mais-valia que resulta do envolvi-
mento dos pais nos momentos de comemorac@o do sucesso dos filhos. Estas activi-
dades podem ser realizadas sempre que se finaliza uma unidade curricular ou numa
outra data considerada oportuna. A ideia subjacente €, por um lado, a da criacdo de
lacos de partilha escola-pais, e, por outro, a da celebracdo do sucesso dos alunos,
aspectos que se acredita serem motivadores para um melhor desempenho escolar.
De facto, a investigaco demonstrou (Risko & Walker-Dalhouse, 2009) que as
familias, que se sentem confortdveis na sua relacdo com a escola e com o0s esforcos
que esta concretiza para a formacdo académica dos seus filhos, tendem a manifes-
tar expectativas elevadas acerca do sucesso destes, aspecto que, por sua vez, pode
ter um impacto positivo nas aspiracdes e aprendizagens das criancas (Fan & Chen,
2001) e na auto-confianca dos professores (Henderson & Mapp, 2002).

Ainda no capitulo da optimizacdo da comunicac@io entre os profissionais e os pais,
h4 autores que referem a relevancia de um jornal escolar, de um blogue ou de port-
folios, a construir conjuntamente, como meios de envolvimento da comunidade em
préaticas de literacia familiar.

O papel dos equipamentos culturais

Promover uma educacgfio para a literacia implica assegurar o acesso do sujeito a
uma pluralidade de materiais escritos de qualidade, em suportes diversificados, que
possam oferecer-lhe informacdo e fruicfo. Para este efeito, € importante que quer
nas escolas, quer nas bibliotecas, exista um espolio suficientemente alargado e
actualizado, que seja objecto de renovagdo periédica. Esta € uma dimensao funda-
mental para a criacdo de oportunidades de leitura, as quais, como a investigacao
demonstrou, geram uma maior apeténcia dos sujeitos por uma leitura de fruicao,
estimulando-os a desenvolver as suas técnicas e as suas competéncias, bem como
0s seus héabitos de leitura.

Sistematizando

As criancas que léem voluntariamente em quantidade manifestam atitudes positi-
vas face & leitura e tendem a ser melhores leitores (Rasinski ef al., 2000: 181). O
desejo de ler estimula-se através da existéncia de materiais escritos relevantes e
significativos.
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Atendendo a que as criancas se encontram na escola durante cerca de seis meses
(180 dias), cada uma delas deverd poder escolher um livro para ler cada dia. Assim,
se apontarmos uma média de 10-12 livros diferentes por crianca leitora poderemos
encontrar o nimero ideal de livros que uma biblioteca deve possuir. Embora este
nimero possa parecer elevado, importa ter em conta que, para muitas das nossas
criangas leitoras, o acesso a biblioteca constitui a inica oportunidade para, benefi-
ciando de uma mediacdo especializada, poderem contactar com materiais escritos,
experimentando-os como significativos, relevantes e fruitivos.

A péagina do Plano Nacional de Leitura, acessivel online, bem como os materiais af
disponiveis apontam algumas experiéncias muito interessantes de partilha de
livros, nomeadamente através do recurso a estratégias como os bads literarios, as
maletas pedagdgicas ou os empréstimos inter-bibliotecdrios, as quais podem ser
realizadas de forma a assegurar a renovacao regular dos espdlios das bibliotecas.
Naturalmente, este acesso a materiais de leitura deve ser complementado por uma
formacdo especializada dos seus mediadores e pelo reconhecimento, noutros con-
textos, da sua importancia. Pensamos, em concreto, em duas situacdes:

# A inscri¢do, em termos curriculares, de tempos e de oportunidades para que os
alunos possam efectuar leituras independentes;

= A partilha de informacdo com os pais e com a comunidade da importincia da
leitura e das novidades disponiveis.

Na pratica

Aproveite todas as oportunidades proporcionadas pelo calenddrio para celebrar a
literacia:

21 de Fevereiro: Dia Internacional da Lingua Materna;

# 2] de Marco: Dia Mundial da Poesia;

& 2 de Abril: Dia Internacional do Livro Infantil;

& 23 de Abril: Dia Mundial do Livro;

B 21 de Maio: Dia Mundial para o Desenvolvimento Cultural;
8 12 de Agosto: Dia Internacional da Juventude;

# § de Setembro: Dia Internacional da Literacia.
Fonte: UNESCO

O Ponto de Vista dos Professores e Educadores

Um dos principios comummente aceites na consecucio de uma eficaz educacgio
para a literacia € o de que as experiéncias de literacia, a desenvolver em contexto
de sala de aula, devem ser percebidas como significativas para os alunos. Esta con-
cep¢ao implica, por um lado, que os materiais a utilizar sejam relevantes e adapta-
dos aos alunos e as competéncias que se deseja desenvolver e que, por outro lado,
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haja da parte do docente uma preocupagdo em garantir sempre uma compreensao
adequada pelos alunos das tarefas a realizar, objectivos/competéncias a atingir.
No fundo, trata-se de garantir o envolvimento de todos os alunos nas aprendizagens
a realizar, seja por meio de uma partilha dos valores culturais das respectivas
comunidades, seja pela defini¢do colectiva e auto-responsabilizante das tarefas a
realizar, de forma a desenvolver determinado tipo de competéncias.

Neste dominio, por exemplo, a abertura da sala de aula a outros actores (outros
alunos, professores, funciondrios, familiares, etc.) e a interaccdo activa com as suas
experiéncias de literacia pode revelar-se fortemente motivante.

Criar ambientes de aprendizagem eficazes supde igualmente ndo apenas atribuir a
visibilidade necessdria as préticas de literacia realizadas, como também familia-
rizar 0 aluno com certos modos de interrogar os textos e os seus usos. Como per-
tinentemente sublinha David Landis (2003: 304), ndo basta assegurar ao aluno um
ambiente rico em produtos literdcitos, mas € fundamental que, conhecendo os usos
sociais da leitura e da escrita, na pluralidade dos seus contextos, os alunos tomem
consciéncia das préticas e das oportunidades para a aprendizagem que a sociedade
define e valoriza, acedendo ao conhecimento das estruturas ideoldgicas subja-
centes a essas praticas. Tal implica, num primeiro momento, observar as praticas
de literacia e perceber aquelas que sdo valorizadas em casa, na escola, no local de
trabalho, no quotidiano, etc.; quem s@o os actores dessas praticas, que tipo de tex-
tos s@o predominantes e porqué; e, num segundo momento, reflectir acerca dessas
escolhas.

Na pratica

® Atribua aos alunos a responsabilidade periédica de elaborarem pequenas recen-
sdes ou comentdrios criticos acerca de tépicos diversos, divulgando esses textos,
posteriormente a comunidade;

® Promova um jornal escolar e atribua aos alunos a responsabilidade de selec-
cionarem e de editarem as noticias.

A importancia das pré-expectativas

Ndo € demais frisar a necessidade de os profissionais envolvidos, assim como os
pais e a escola, no seu todo, manterem e alimentarem expectativas elevadas face ao
desempenho dos seus alunos, acreditando nas suas capacidades e estimulando-os a
ter sucesso.

A investigacio demonstrou que quanto mais elevadas forem as expectativas dos
profissionais (e da escola, no seu todo) face aos seus alunos, maior serd o seu
empenho na consecucdo do sucesso destes. Inversamente, quanto mais baixas
forem essas expectativas, maiores as dificuldades, ja que, confrontado com turmas
eventualmente consideradas problemdticas, o professor poderd adoptar estilos de
ensino que privilegiem o respeito por normas comportamentais ou estilos de ensi-
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no que, de algum modo, permitam compensar as reduzidas expectativas dos alunos
face a aprendizagem. Neste caso, o procedimento mais comum € o da reducdo das
expectativas e dos niveis de desempenho, gerando uma desmotivagao e desinte-
resse por parte dos alunos relativamente as situagdes de aprendizagem propostas
pela escola.

Ora um principio fundamental para essas expectativas elevadas € que tanto profes-
sores como educadores sejam pessoas culturalmente sensiveis, além de adequada-
mente qualificadas com uma formagdo cientifica e pedagégica actualizada. Este
aspecto € tanto mais relevante quando se trabalha com alunos provenientes de meios
social, cultural ou etnicamente diversos, como ocorre nos dias de hoje com a chama-
da escola de massas. Como pertinentemente observa Althier Lazar (2004: 39), “(...)
teachers cannot serve children well if they fail to see children’s fullest potential, or
if they believe something is inherently wrong with a child’s culture.”

A um profissional culturalmente sensivel colocar-se-a as seguintes questdes:

O que € que eu sei acerca do dia-a-dia dos meus alunos?

& O que € que eu sei acerca da cultura, das tradicdes e das comunidades dos meus
alunos?

& Que tipo de expectativas € que eu possuo acerca destas criancas?

& Como € que eu posso estimular estas criancas a ler, a escrever e a falar acerca das
suas experiéncias fora da sala de aula de modo a valoriza-las?

& Como posso validar as culturas que estas criancas trazem de casa e as culturas da
escola?

# Como posso aprender mais acerca da histéria e da cultura da comunidade em que
estou a trabalhar?

Jane Braunger & Jan Patricia Lewis (2006: 7) enfatizam a impossibilidade de exis-
téncia de um figurino curricular Gnico no Ambito de uma educacio para a literacia
quando as escolas s@o, cada vez mais, habitadas por alunos com experiéncias de li-
teracia, culturas e linguas diversas. No entender destes investigadores, os profes-
sores devem poder adaptar e flexibilizar os curricula em func@o das experiéncias e
necessidades dos alunos concretos. Considera-se, com efeito, que os curricula, a
partir dos quais se promoverdo as aprendizagens, devem ser relevantes para o
aluno, desafiadores e fundamentados naquilo que ele ji conhece (Boomer ef al.,
2002; Fuhler er al., 2006; Moll, 1992; Stevens, 2006; Boyd & Kneller, 2009),
aspecto que supde interaccoes de aprendizagem baseadas em processos de nego-
ciacdo, avaliac2o e transformacao do conhecimento. Construido conjuntamente, o
conhecimento € negociado e partilhado na sala de aula, sendo o raciocinio critico
e as contribui¢bes dos alunos fortemente valorizadas e estimuladas (Bloome &
Egan-Robertson, 1993). A aprendizagem assume, entao, uma dimensdo auténtica
de partilha comunitaria (Bloome, 1986) e as actividades de literacia s@o percebidas
como poderosas praticas sociais que emanam desses contextos.

Este principio radica na concepcao segundo a qual o papel do professor € o de um
sujeito interveniente, activo e decisivo na realizacdo de inovacgdes curriculares, as
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quais, focalizadas numa linha educativa de tipo humanista, que percepciona a
relacdo pedagdgica num ensino centrado no aluno e, progressivamente, procura
responsabilizd-lo pela sua aprendizagem, autonomizd-lo e motivé-lo, fazem dele
um profissional em constante processo de adaptacao e de (re)construcio curricular.
Ora tal acc@o, como sublinham Maria Assuncao Flores e Manuel Flores (1998: 87),
implica um sujeito com capacidade investigativa, analitica, reflexiva e deliberativa,
além de uma capacidade também importante de flexibilidade e de adaptacdo. |

As fungdes do professor

= A mediacdo do saber: o professor apresenta-se como o intermedidrio entre o
saber e o aluno, facilitando, pela escolha criteriosa das estratégias, dos materiais
e das actividades, a sua aprendizagem;

2 A observagdo: o professor ja nao observa para avaliar as producdes do aluno, mas
para conhecer e melhorar as suas préticas de interacc@o, devendo esta tarefa da
observacdo estender-se a tudo o que diz respeito 2 comunicacio no grupo-aula;

A organizagdo: o professor tem a liberdade de organizar a aula de modo a pro-
mover, com eficicia, a aprendizagem dos alunos. Incluem-se nesta funcdo a
capacidade de decidir as tarefas a realizar, os materiais a introduzir e a cons-
trucdo, com os alunos, do trabalho em sala de aula;

® A avaliacdo: € entendida numa 6ptica de autonomizacdo do aluno na sua apren-
dizagem. A preocupacio serd, pois, a de proporcionar ao aluno uma resposta po-
sitiva ou os aspectos a melhorar em todas as actividades individuais ou colecti-
vas em que ele esteja envolvido.

Para reflectir

& Pense no seu percurso escolar. Considera que o mesmo foi modificado (positiva
ou negativamente) pelas expectativas dos seus professores?

& Como caracteriza o potencial literdcito dos seus alunos?

® Que tipo de acc¢des € que considera deverem ser tomadas para melhorar os seus
desempenhos em literacia?

A necessidade do trabalho colaborativo

A investigacdo demonstrou igualmente que as préticas de qualidade no dominio da
consecucdo da literacia supdem um acompanhamento préximo por parte de todos
0s envolvidos, com particular destaque para os professores: o trabalho colaborati-
Vo interpares € fundamental neste dominio. De facto, planificar colectivamente,
partilhar e reflectir acerca dos aspectos de sucesso e dos aspectos a melhorar, assim
Como o envolvimento activo de todos nas situacdes de ensino- aplendlzaﬁem cons-
tituem elementos decisivos na consecucio do sucesso em literacia. E imperioso
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que, no seu agrupamento escolar, se desenvolva uma cultura a luz da qual as prati-
cas de todos os educadores e professores sejam respeitadas e valorizadas ¢ onde os
problemas possam ser, com confianca, abertamente colocados e partilhados, de
forma a uma aprendizagem comunitdria mais proficua e abrangente.
Naturalmente, o papel das liderancas nos 6rgéos de gestdo das escolas (conselhos
executivos, conselhos pedagégicos, etc.) ndo pode ser esquecido. E a estes que,
muitas vezes, compete a responsabilidade de criar as condi¢des para que 0O projec-
to de uma educacdo para a literacia possa ter lugar e, adequadamente apoiado,
possa ser assumido colectivamente por todos.

O professor como tutor

A promocdo de préticas de sucesso em literacia implica também um conhecimen-
to proximo e interactuante do profissional relativamente ao seu aluno. Se € verdade
que o professor passa grande parte do tempo em contacto com 0s seus alunos,
experiéncias desenvolvidas noutros paises mostram que um acompanhamento indi-
vidual, e em interrelacdo com os familiares, pode contribuir para melhorar o
desempenho do aluno em contexto de sala de aula.

Enquanto tutor, o profissional preocupar-se-4 em acompanhar o percurso escolar e
pessoal do aluno, desenvolvendo e implementando estratégias de didlogo e de
comunicacdo facil e abundante que, valorizando o sujeito, potenciem o seu desen-
volvimento integral (formacdo pessoal e social, em complemento a formacgao
académica). De facto, na escola, o aluno encontra-se ndo s6 numa situago
académica, mas também de formacdo, dai a necessidade de ser acompanhado e
orientado nas aprendizagens € nos modos como as mesmas tém lugar. As activi-
dades de interconexdo entre os topicos das diversas unidades curriculares, bem
como a orientacao em matérias de estudo e de recolha de informac@o para as activi-
dades escolares e extra-escolares, podem ser relevantemente desenvolvidas pelo
professor tutor.

Althier M. Lazar (2004:104-109) sugere que a actividade do professor como tutor
seja desenvolvida no sentido de criar experiéncias de literacia que ndo apenas inte- |
ressem aos alunos, mas, igualmente, os valorizem. Aponta como exemplos pos- i
siveis a construcao de livros, a partir de tépicos de escrita escolhidos pelos proprios
alunos e relacionados com as suas vivéncias, que seriam objecto de partilha, no
final do ano, numa festa aberta a toda a comunidade.

Na pratica

Ser tutor requer uma preparacao especifica e corresponde a desenvolver tarefas de dia-
gnéstico, informacéo, formagio e acompanhamento, visando os seguintes objectivos:

& Facilitar a integracdo dos alunos na turma e na dinamica da escola;
& Contribuir para um processo de ensino-aprendizagem mais personalizado;
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@ Acompanhar o processo de ensino-aprendizagem, detectando, precocemente,
necessidades educativas e/ou de apoio, de modo a articular uma resposta global
a situacao;

# Coordenar a informacao acerca de alunos que tenham vérios professores;

® Fomentar o desenvolvimento de atitudes participativas;

# Potenciar o desenvolvimento pessoal do aluno (a relacdo do eu com o grupo, a
aquisicao da ideia objectiva de si, a nocdo de responsabilidade, etc.), bem como
as suas atitudes e destrezas sociais (autonomia emocional, seguranca perante 0s
outros, tolerancia, respeito, capacidade de argumentag@o e de resposta, etc.);

s Coordenar, juntamente com outros professores, respostas educativas globais face
a necessidades educativas ou de apoio sentidas pelos alunos;

& Promover uma relacdo de didlogo e de comunicacio com os pais, mantendo-os
informados acerca dos aspectos que afectam a educacdo dos seus filhos e envol-
vendo-os nas actividades de aprendizagem e de orientacao familiar;

® Mediar, com conhecimento de causa, possiveis situacdes de conflito entre alunos
e professores, informando devidamente as familias;

# Promover uma educacg@o inclusiva para todos, envolvendo as entidades que cola-
borem nos processos de educacdo e de escolarizac@o.

Estas tarefas podem ter lugar em actividades como:

8 Entrevistas individuais com alunos e com pais;

# Reunides regulares com alunos e com pais;

8 Visitas extra-escolares, festas, etc.;

B Reunides com outros professores, na escola e no agrupamento.

Tarefas do tutor com os alunos (considerados como grupo)

& Informar o grupo sobre a finalidade e possibilidades das actividades tutdrias,
incorporando os seus contributos;

B Proporcionar oportunidades para que o grupo se conheca, partilhe e se organize.

& Conhecer a dindmica interna do grupo, a sua coesdo e relacdo com outros
grupos;

® Conhecer o rendimento escolar do grupo e as suas atitudes perante o trabalho
escolar, procurando, caso tal se revele necessario, modificar positivamente essas
atitudes;

® Recolher as sugestdes e propostas do grupo e mediar relacdes com outros pro-
fessores e direc¢do da escola;

® Apoiar e assessorar o grupo de alunos em matérias de estudo e de trabalho
Intelectual;

® Proporcionar informaciio relevante: planos de desenvolvimento profissional,
bolsas, etc.:

& Estimular um clima de confianca.
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larefas do tutor com os alunos {considerados individualmente)

& Conhecer o percurso académico do aluno;

E Conhecer as suas capacidades e dificuldades de aprendizagem, orientando o
aluno nas suas escolhas;

& Conhecer o rendimento escolar do aluno e as suas atitudes perante o trabalho esco-
lar, procurando, caso tal se revele necessario, modificar positivamente essas atitudes;

& Conhecer o nivel de integrac@o do aluno no grupo e, se necessario, ajuda-lo nessa
integracao;

& Conhecer as suas actividades fora da escola, incluindo a sua vida familiar;

& Orientar e ajudar o aluno em matérias de estudo e de trabalho intelectual;

# Proporcionar informacdo relevante: continuac@o de estudos, planos de desen-
volvimento profissional, bolsas, etc.

Tarefas do tutor com os outros professores

& Obter e partilhar informacfo relevante acerca das caracteristicas dos alunos, de
modo a optimizar as suas aprendizagens;

& Tratar, com 0s outros professores, problemas que surjam (tais como, problemas
académicos, problemas de indisciplina, etc.) a nivel individual e de grupo;

& Programar, com 0s outros professores, actividades de acompanhamento e de
recuperacao;

i Coordenar e apoiar as actividades extra-escolares e de 6cio, a realizar pelos alunos;

= Proporcionar um ambiente cordial e de equipa entre os professores e 0s alunos.

Tarefas do tutor com a direccao da escola

& Fazer sugestOes aos 6rgaos de direccdo da escola/agrupamento acerca de neces-

: sidades dos alunos;

i = Transmitir aos 6rgaos de direccao da escola/agrupamento sugestdes dos pais, dos
: outros professores e dos alunos, nas reunides tidas com o tutor.

dos alunos

o
wH

@ Informar os pais sobre aspectos da vida da escola e do préprio servigo de tutoria;

# Recolher informacdo que os pais possam proporcionar para um melhor conheci-
mento do aluno;

# Informar periodicamente os pais sobre o aluno, o seu rendimento escolar, difi-
culdades e sucessos obtidos;

i Aconselhar os pais no sentido de os tornar co-protagonistas dos processos de
desenvolvimento da literacia dos seus filhos;

¢ Mediar a relag@o dos pais com a escola, favorecendo uma atitude positiva destes
em relacdo aquela.

Fonte: Adaptado a partir de Serafin Sanchez (1993) La Tutoria En Los Centros Docentes. Manual Del
Profesor Tutor. Madrid: Editorial Escuela Espafiola, pp. 140-143.
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Para reflectir

= J4 alguma vez desenvolveu a sua actividade como tutor?
= Que outros aspectos considera que poderiam ser incluidos de forma a optimizar
esta dimensao?

NOTAS FINAIS

A literacia ndo se adquire espontaneamente, mas requer um esforco concertado e |
sistemdtico de todos. Em sintese, tal significa que a criacéo de condicdes de suces-
so em literacia implica atender, com particular cuidado, aos seguintes aspectos:

@ Priorizar a aprendizagem dos alunos: mais do que focalizar a atencdo nas i
estratégias de ensino, os professores e os educadores devem preocupar-se em
garantir aprendizagens efectivas;

8 Entender a familia como niicleo de importantes actores co-participantes nos
esforcos de desenvolvimento da literacia dos filhos;

s Garantir uma lideranca forte e capaz de galvanizar toda a comunidade e os i
recursos necessarios para a consecucao do projecto educativo;

& Promover um trabalho colaborativo interpares forte e sustentado, onde, por
meio da partilha e da reflexfo conjunta, seja possivel progredir para praticas cada
vez mais optimizadas;

& Proporcionar formacdo inicial e continua especializada, de modo a que 0s
profissionais possam, sempre que necessitem ou tal se revele titil, aceder a um
corpo de saber tedrico e pratico da mais elevada qualidade e exceléncia.
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