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Resumo

A utilizagdo de Software Educativo Multimédia e de Jogos electronicos pode trazer multiplas
vantagens para a aprendizagem. No entanto, ¢ necessario saber selecciond-los e saber integra-los em
contexto educativo. Na tentativa de superar essa necessidade surge o “Portal de Avaliagdo: Software
Educativo Multimédia e Jogos”, disponivel na Universidade do Minho, que tem por objectivo ser um
repositorio de avaliagdes de qualidade, mas que precisa ser enriquecido com a partilha de
experiéncias entre utilizadores destes produtos em ambiente educacional, através do envio de
sugestoes (Dicas) de utilizagao.

Sdo indicados os passos que levaram a criagdo do Portal, mencionando o seu aparecimento, 0s seus
componentes, a sua estrutura e funcionalidade. Indicam-se ainda os guides desenvolvidos, que estdo
subjacentes a avaliagdo feita ao software educativo multimédia e aos jogos electronicos. A versdo
apresentada do portal resultou das alteracdes efectuadas apds os testes de usabilidade realizados a
potenciais utilizadores no final do primeiro semestre de 2008-2009.

Este texto tem por objectivos divulgar o Portal e convidar todos os profissionais de ensino que
utilizam os produtos avaliados a contribuirem com as suas sugestdes de utilizagdo, bem como a
solicitar a avaliagdo de produtos (SEM ou jogos) disponiveis em CD-ROM, DVD ou online.

Introducao

O Portal de Avaliagdo de Software Educativo Multimédia e Jogos™", disponivel na
Universidade do Minho, disponibiliza avaliagdes realizadas por profissionais de ensino, alunos
de pos-graduacdo que, no Ambito das unidades curriculares, t€ém que avaliar software educativo
multimédia (SEM) ou jogos electronicos, sendo estes para consolas, computador ou para
dispositivos moveis.

Nas unidades curriculares leccionadas nos mestrados em educagdo, na vertente ensino, os
mestrandos t€m feito analises de SEM e, mais recentemente, de jogos electronicos que t€m
como finalidade sensibiliza-los para varios aspectos destes produtos, desenvolvendo o espirito
critico. Estas analises e avaliagoes dos produtos tém servido como requisito de um dos trabalhos
dos alunos. Tendo-se verificado que muitas vezes os professores nao utilizam (Paiva, 2002),
nem adquirem determinado produto por o desconhecerem ou por nao saberem como o integrar
(Costa, 2004), resolvemos optimizar o trabalho realizado pelos alunos de mestrado, criando o

Portal e disponibilizando uma versdao simplificada da avaliagdo que apresenta: uma
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caracterizagdo do produto, uma breve descri¢do, a avaliagdo do mesmo, um comentario final
que aponte para os aspectos positivos e negativos do mesmo € o ou os responsaveis pela

avaliagdo.

O Portal de Avaliacao de Software Educativo Multimédia e Jogos

O Portal foi concebido com o intuito de proporcionar aos profissionais de ensino, que se
interessam pela integragdo de SEM e de jogos nas suas praticas lectivas, a avaliacdo de
produtos. Pretendemos que fosse intuitivo e facil de interagir. Nesse sentido, houve cuidado na
terminologia escolhida para as opgoes do menu ser acessivel. Além disso, a estrutura em rede da
acesso a todas as suas paginas através dos menus disponiveis (Figura 1), facilitando a

navegagao.
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Figura 1 — Pagina inicial do portal

Houve também a preocupacdo do espaco ser discreto do ponto de vista grafico, utilizando-se o
vermelho escuro, preto e cinzento. As hiperligagdes visitadas ficam em vermelho e a
hiperligagdo seleccionada surge sublinhada, como se pode constatar na figura 2. As
hiperliga¢gdes que ainda ndo foram activadas estdo em cinzento.

A linguagem utilizada ¢ acessivel sem ser demasiado técnica, mas sendo correcta do ponto de
vista cientifico.

No menu da barra superior tem-se acesso a apresentacdo do portal e a sua finalidade (figura 1),
informagdo sobre 0 modo como ¢ feita a Avaliagdo, uma breve descrigdo do que se entende por

SEM, tendo-se acesso ao Guido de Andlise de Software Educativo. A versdo inicial deste guido
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foi apresentada em Carvalho et al. (2004) e em Carvalho (2005), tendo depois integrado a parte
da avaliag¢do geral do SEM, como se descreveu em Carvalho & Gomes (2009). Segue-se uma
descricdo do que € um Jogo no contexto deste portal e o respectivo Guido de Analise do Jogo.

As Dicas de Utilizagdo pretendem envolver a comunidade educativa a participar com a sua
experiéncia relativa a utilizacdo dos produtos avaliados. Neste caso o utilizador tem que se
registar para disponibilizar uma dica de utilizagdo. Por fim, surgem as Referéncias
bibliograficas sobre artigos, livros e teses na area de SEM e de Jogos electronicos. A opgao
Sugestoes (figura 2) da voz ao visitante que queira deixar a sua opinido, solicitar uma avaliagao
de SEM ou Jogo, indicar uma tese de mestrado ou doutoramento ou outra referéncia

bibliografica que considere pertinente.
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Figura 2 — Sugestdes a enviar no portal

As FAQ pretendem elucidar o visitante sobre aspectos pertinentes no portal (figura 3). A ultima

opgcdo do menu superior permite fazer uma pesquisa no portal.
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Pertal de Avaliagao Awvaliagde S.E. M. Jogos Dicas de utilizagdo Referéncias Sugestées FAC Fasquizar r;j
Listar predutes por:

Mome do Produto FAQ

A Perguntas frequentes sobre o funcionamento do Portal de Avaliagéo

Fditnra

Destinatinics MNesta sectdcesclareczu-se divides mais frequentes scbre a func onalidade do Potal de Avaliagdo. Caso ainda ‘que
TT_ .I'I S com algume divda pode entrar em cortacto arravés do e-mail avalzoftzd@gmal com

Joges 1. Finalidade do Pertal de /waliagao

Area Interna z
2. Como & feita a avaliagio dos produtos dispenibilizados no Portal?

Utilizacor b .
3. Passos para seleceionar uma avaliagao de SEM ou Jego
Palava-Paces 4. Criar uma conta de utilizador

£. Enviar uma avaliagao de SEM ou Jogo para o Portal

Catrar €. Enviar uma dica de utilizagio de um SEM ou Jogo registado no Mortal
Nove Registo 7. Imprimir uma avaliagdc de SCM ou Jogo
Perdcu a Palavra

Passe? €. Alterar meus dados pessoais

e

. Passos para recuperar a palavra passe
Respestas:
1. FInalldade dc Pomal de Avallagic

Estc porta destina sz a cduzacores, professores ¢ ercaregados dz educegdo, bom como a todos os que estejam

interzszados em software ecucativo multimédia e em jogos (vdeajogoes, jogos diita s).
7. Uomn & teita a avaliagao dns produtes disponibilizados no Portal?

A evaliacdo gue se d sponibilize sobre Softwarz Cducatvo Multimécia [SCM) € ‘eita por profizsicnais ce ensino € a do

Jupu lamb2in pudz sen fela por gluros univaresilancs em loomagdc inicial.

A znaize a0 SEM ou ac Jogo 6 realizada na dplics do utilizador, que recebeu formacdo para o aralisar criticamerts.

Essa analisa dapois de revsta é s ntetizada num formu drio que pode ser consultado por qualquer cidaddo.
3. Passos para selecclonar uma avallacdo de SEM ou Jogo
A zeleccHo pode ser feita ce duas formas:

a) Uhl7as o menu de istagam ce pradites, pade-ss solicitar istar por

Figura 3 — Exemplo das FAQ

No menu lateral esquerdo, o utilizador tem ao seu dispor sete formas para listar os produtos
avaliados, nomeadamente: Nome do produto, Ano, Editora, Destinatarios, Tematica, SEM e
Jogos (figura 3). Embora as opgdes SEM e Jogos surjam na listagem sob a designagdo de tipo,
por economia de espago (figura 4).

Ao passar o cursor do rato sobre o nome do produto surge a imagem do mesmo como se pode

ver na figura 4. Ao clicar no nome do produto acede-se a sua avaliagdo (figura 5).
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Figura 4 — Listagem dos produtos por Nome

No menu lateral esquerdo segue-se 0 acesso a Area Interna que s6 é necesséria ser preenchida
se o utilizador quiser disponibilizar uma Dica de Utilizagao ou a avaliagdo feita a um produto.

O portal tem vindo a ser alterado desde a sua concepcdo (Gomes & Carvalho, 2008, Carvalho &
Gomes, 2009) e a versdo que aqui se apresenta resultou da avaliagao de usabilidade realizada no

final do primeiro semestre de 2008-2009 (Carvalho & Gomes, 2009).
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Figura 5 — Avaliagdo de um produto

A avaliag@o do produto depois de aprovada pela docente é disponibilizada por um elemento do
grupo, que se regista como avaliador (figura 6), no Nivel de Acesso. A aprovacdo ¢ dada pela
responsavel do portal.

Como ja referimos, este nivel de acesso, o de Avaliador ¢ dado aos alunos de mestrado que

podem disponibilizar a sua analise e avaliagao depois de revista pela docente.

Dicas de Utilizacao

Esta seccdo do portal convida a partilha de experiéncias de utilizagdo dos produtos analisados,
SEM ou Jogos electronicos, em contexto de sala de aula. Cremos ser uma forma de motivar
outros professores a usarem os produtos em contexto educativo e na propria sala de aula. De
seguida descreve-se a sequéncia para o envio de uma dica de utilizagao.

Antes de enviar alguma dica o utilizador tem que se registar no Portal, preenchendo o

formulario da figura 6, que ¢ acedido ao seleccionar no menu lateral a opgao “Novo registo”.
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Figura 6 — Formulario de registo para o utilizador poder enviar uma Dica de Utilizagdo

Tendo feito o registo, o utilizador recebe imediatamente uma confirmagdo na conta de correio
electronico. A partir dai pode seleccionar o produto que deseja e escrever a sua sugestdo de
utilizacdo. A area onde tem acesso a escrever a Dica encontra-se no final de cada avaliagdo do
produto (Figura 7), em “Enviar uma dica de utilizacdo”, esta hiperligagdo dara acesso ao

formulario de envio de dicas (Figura 8).
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Figura 8 - Formulario de envio de Dicas de Utilizacao
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Para aceder a avaliacdo de um produto e escrever a sua Dica de utilizagdo pode escolher uma
das seguintes formas disponiveis:

a) Na pagina inicial do Portal através da listagem dos Ultimos produtos avaliados (Figura
1). Essa listagem apresenta os ultimos 5 produtos avaliados. Caso a avaliacdo tenha sido
realizada ha menos de um més surge uma etiqueta a dizer “Novo”.

b) No menu lateral em “Listar produtos por”, onde o utilizador pode listar todos os
produtos avaliados (figura 4).

c) No menu superior, em “Dicas de utilizagdo” (Figura 9) ¢ dada uma breve explicacdo
sobre as dicas de utilizagdo e sdo disponibilizadas 5 avaliagcdes por ordem alfabética do Nome
do Produto. Ao seleccionar um produto nesta lista, o utilizador serd levado para o final da

avaliag@o do produto, como se pode ver na figura 7.

551 Portal de Avaliacéo

)
@ Software Educativo Multimédia e Jogos
C
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Figura 9 - Pagina Dicas de Utilizagdo

Caso o utilizador tente aceder ao formulario sem entrar no sistema, recebera uma mensagem de
erro informando que ¢é necessario estar registado para enviar uma dica de utilizagdo (Figura 10).
Caso o utilizador ja esteja registado, pode entrar no sistema preenchendo, no menu lateral, os
campos “Utilizador” e “Palavra-Passe”. Se nunca precisou de se registar deve criar uma conta,

através da hiperligagcao “Novo Registo”.
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Figura 10 - Mensagem de erro ao tentar enviar uma Dica de utilizagdo sem estar registado

Conclusao

O portal vai continuar a disponibilizar avaliagdes de software educativo multimédia e de jogos
electronicos, para que profissionais de ensino possam superar, como refere Costa (2004), a falta
de preparacdo sobre como avaliar e utilizar determinado produto. O portal continuara a receber
novas avalia¢des feitas por profissionais de ensino, a frequentarem o Mestrado em Educacao.

A dinamizacdo que se pode vir a fazer do portal vai depender do interesse da comunidade
educativa em colaborar com as suas achegas de utilizagdo dos produtos avaliados e outras que
considerem pertinentes.

Tenha presente que so precisa de se registar no portal se quiser escrever uma Dica de Utilizagao,

contribuindo para a partilha na comunidade educativa.

Nota
! http://aval-softedu.iep.uminho.pt
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